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■ Cerca de un centenar de perso-
nas se han concentrado este miér-
coles a las puertas del Hospital Ge-
neral de Alicante para mostrar su 
rechazo al plan de la Conselleria de 
Sanidad para desmantelar el cen-
tro provincial de coordinación de 
emergencias, el CICU, y centralizar 
todo el servicio en València. El per-
sonal que trabaja en los CICU es el 
encargado de movilizar durante to-
dos los días del año y las 24 horas 
del día el recurso más adecuado 
ante una emergencia sanitaria en 
función de la gravedad del inciden-
te: una ambulancia SAMU, para los 
casos más graves, una de Soporte 
Vital Básico o si es necesario un he-
licóptero medicalizado que acceda 
a zonas remotas o intervenga en ac-
cidentes de tráfico para excarcelar 
a los heridos. 

Trabajadores del servicio y sin-
dicatos advierten de que con la cen-
tralización de este servicio en 
València se restará eficacia y rapi-
dez a la atención a las emergencias 
que se produzcan en la provincia. 
«Nosotros somos los que mejor co-
nocemos la provincia, con sus pe-
culiaridades geográficas y a veces 
no es sencillo saber qué recurso 
movilizar», explica Antonio Olaya, 
coordinador del CICU en Alicante. 
Antes de 2013 el centro de coordi-
nación de emergencias contaba 
con una plantilla más amplia que 
incluía locutores y teleoperadores y 
todas las emergencias se gestiona-
ban directamente desde este cen-
tro, ubicado en el Hospital General 
de Alicante. Ese año, Sanidad deci-
dió trasladar al 112 de València par-
te del servicio de manera que las lla-
madas se reciben ahora allí y en Ali-
cante se moviliza el recurso sanita-
rio más adecuado, servicio que 
ahora también se va a desmantelar. 
Olaya recuerda que el cambio de 
2013 conllevó «que el tiempo de res-
puesta a las emergencias aumenta-
ra al introducirse un paso interme-
dio y ahora va a ser aún peor ». 

Según se describe en el proyec-
to de decreto de la Conselleria de 
Sanidad, el departamento de Ana 
Barceló justifica esta centralización 
en que «los resultados y la experien-

cia acumulada a lo largo de este pe-
riodo han demostrado ineficiente y 
obsoleta la dirección y gestión pro-
vincial de los recursos de urgencias 
y emergencias». Por ello, añade Sa-
nidad «se ha puesto de manifiesto 
la necesidad ineludible de moder-
nizar y adaptar la estructura y orga-
nización del Servicio de Emergen-
cias Sanitarias a la situación actual 
y a las nuevas necesidades». De ahí, 
añade el proyecto de decreto, «la 
necesidad de una dirección de cen-
tro única y la integración económi-
ca y administrativa de los tres cen-
tros de gasto existentes actualmen-
te». 

Para los sindicatos, no se sostie-
ne este argumento. En el año 2020 
el CICU de Alicante atendió más de 
300.000 incidentes, un 35% de to-
dos los registrados en la Comuni-
dad.  

«En una emergencia un minuto 
puede ser la diferencia entre la vida 
y la muerte. Con esta centralización 
van a disminuir los recursos y se lle-
gará con más dificultad al ciudada-
nía», advierte Francisco Tévar, pre-
sidente de la Junta de Personal del 
departamento del Hospital Gene-
ral de Alicante. Los sindicatos tie-
nen previsto movilizarse todos los 
miércoles para defender la perma-
nencia de este servicio en Alicante, 
así como organizar una protesta en 
València, a las puertas de la Conse-
lleria de Sanidad.  

Tévar advierte además de que el 
desmantelamiento del CICU de Ali-
cante conllevará la pérdida de un 
centenar de puestos de trabajo y la-
menta que esta medida «va en con-
tra» de lo que defiende el  presiden-
te Ximo Puig, «y es que centralizar 
recursos no es inteligente». 

Además de los principales sindi-
catos del ramo sanitario, el Colegio 
de Enfermería también estuvo apo-
yando la movilización. «Es un error 
centralizar este servicio, puesto que 
puede repercutir en los tiempos de 
respuesta», advierte Francisco Gó-
mez, vicepresidente de la entidad 
colegial. Gómez también recuerda 
cuando parte de la gestión de las 
emergencias se llevó al 112 de 
València. «Entonces hubo muchas 
quejas y demoras de hasta 20 minu-
tos en la asistencia a las emergen-
cias». 

Desde la Conselleria de Sanidad 
defendieron ayer que esta remode-
lación «busca que la respuesta a las 
urgencias sea más operativa y efi-
caz en todo el territorio de la Comu-
nidad, modernizando la coordina-
ción de la atención a las urgencias 
y emergencias sanitarias».  La direc-
tora general de Asistencia Sanitaria, 
Mariam García, añade que «la re-
modelación del servicio no supone 
en ningún caso la pérdida de pues-
tos de trabajo sino, en todo caso, un 
aumento de profesionales especia-
lizados en la gestión de las urgen-
cias y emergencias sanitarias para 
dar respuesta a las necesidades de 
los usuarios».

«La centralización de las 
emergencias en València 
retrasará las ambulancias»
u Sanitarios y sindicatos rechazan el cierre del centro coordinador de 
Alicante y recuerdan que unos minutos pueden ser vitales en una urgencia 
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Los sindicatos anuncian movilizaciones semanales para defender el servicio. PILAR CORTÉS

Decenas de personas se concentraron ayer a las puertas del Hospital General. PILAR CORTÉS

La central de Alicante 
gestionó en el último 
año más de 300.000 
llamadas, el 35% de 
toda la Comunidad

Recuerdan que cuando 
parte del servicio se 
trasladó al 112 a València 
ya hubo quejas y retrasos 
de las ambulancias

Colegio Enfermería Alicante


