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Acceso a “Seguimiento de casos”

Enlace de acceso



“Seguimiento de casos”

Opciones de Seguimientos



Opciones para la búsqueda de los distintos seguimientos

• Llamadas del día: 
Son el compendio de personas atendidas que el sistema determina que hay que contactar en el día en curso.

• Antecedentes de Violencia:
Son aquellas personas atendidas que han tenido al menos un caso de violencia en los últimos 4 años.

• Seguimiento de casos positivos:
Son aquellas personas atendidas que han tenido al menos un caso de violencia en el último año y que hay que hacerles 
el seguimiento.

• Seguimiento de casos posibles:
Son aquellas personas atendidas que han tenido un cribado de resultado posible y que tienen que ser recribadas para 
determinar si el caso es positivo o negativo.

• Recribados positivos:
Son aquellas personas atendidas que han tenido al menos un episodio positivo, ha transcurrido un año y tienen que ser 
recribadas.

• Recribados negativos:
Son aquellas personas atendidas que su último cribado negativo, han transcurrido dos años y tienen que ser recribadas.

• Casos sin Resultado:
Son aquellas personas atendidas que se ha iniciado el cribado pero no se ha finalizado.

• Rechazan la atención:
Son aquellas personas atendidas telefónicamente y que expresamente rechazan la atención.



“Seguimiento de casos”

Nuevo 
contacto



Nuevo contacto

Acceso a listado 
de planes de 
intervención

Acceso a listado de casos

Opciones de 
resultados de la 
llamada



“Seguimiento de casos”

Acceso a 
lista de 
contactos



Lista de contactos

Acceso a listado de casos
Acceso a listado de planes de intervención



“Seguimiento de casos”

Acceso a listado 
de planes de 
intervención

Acceso a listado de casos



Listado de casos

Acceso a listado de 
seguimientos.
1. Seleccionar el caso.
2. Pulsar el botón



Listado de seguimientos

Acceso a la 
modal de 
detalle del 
seguimiento

Edición o visualización del seguimiento.
1. Icono de lupa es modo visualización.
2. Icono lápiz es modo edición.

Sólo puede editar un seguimiento el 
mismo profesional que lo creó y dentro de 
las primeras 24 horas. Nuevo 

seguimiento



Modal detalle seguimiento con observaciones

Detalle de la 
observación  
marcada en la 
pregunta del 
seguimiento



Nuevo seguimiento

Los triángulos representan 
opciones marcadas en 
otros seguimientos 
anteriores.
Muestra:
Fecha, hora y profesional 
que lo registró.



Nuevo protocolo caso positivo

El protocolo dicta que si la persona atendida tiene un caso positivo en el último 
año NO se permite un nuevo cribado, sólo seguimientos del caso.



Nuevo protocolo caso negativo

El protocolo dicta que si la persona atendida tiene un caso negativo en los últimos 
dos no es necesario hacer un nuevo cribado pero no obstante se permite.



Nuevo protocolo cribado caso posible I



Nuevo protocolo cribado caso posible II

El protocolo dicta que si la persona atendida tiene un caso posible, tiene que ser 
recribado antes del mes para determinar si el caso es positivo o negativo.



Nuevo protocolo cribado caso posible III



Nuevo protocolo cribado caso posible V

Caso posible pasa a negativo




