SIVIO

GUIA SEGUIMIENTO DE CASOS Y NUEVO PROTOCOLO




Acceso a “Seguimiento de casos”

Menua

SIP Nimero SIP m Web SIP

Buscar paciente

Auditoria

Eliminar informacién de casos
Gestidn documental

Accesos de usuarios-as
Desblogueo de usuarios-as
Gestién de departamentos
Gestién de perfiles

Datos poblacionales
Exportacion SPSS

Informes usuarios-as

Enlace de acceso

v

Consultas dinamicas

Conf. consultas dinamicas

st e S
[ty

g [

-+ GENERALITAT
VALENCIANA

S iriers

https:/fitsiscvtest.san.gva.es/sivio/navegacion/getGestionL Lamadas




“Seguimiento de casos”
e |

CONSELLERIA DE SAN

Biiqueda de Seguimiento de casos

Mend
eGuimiento Departamento Zona Basica de Salud Centro de Salud
. Liamadas del dia ~ Todos v Todos v Todos ~
Buscar paciente
Llamadas del dia
Auditoria Antecedentes de Violencia Meses Afios Sexo
Seguimiento de los casos Positivos
- - ~

Eliminar informacion de casos Seguimiento de los casos Posibles
Recribados Positives

Recribados Negativos

Casos sin Resultado

Rechazan Ia atencion

Gestidn documental

Accesos de usuarios-as

— Opciones de Seguimientos

Desblogueo de usuarios-as

Gestidn de departamentos Resulco de Llamadas del dia

s ttom dle TS Mostrar - registros Buscar: | |
Datos poblacionales Fecha i Sip Paciente Teléfono Resultado , Con Parte Fecha Parte Riesgo Contactado
Caso Lesiones bt Lesiones Contacto
Exportacion SPSS
Informes usuarios-as 136-2022 0 01/03/2022 11:06 92000270 [y PRUEBACATS STRESS SOLICUNO 1 - Posible Mo sin No !‘:‘.
Valoracién

Informes departamentos N

85-2021 o 11/03/2021 17:16 52000201 [ PRUEBACATS BERENGUER CHORDA 2 - Positivo si Extremo si & -&‘3
Informes por zona basica
Seguimiento de casos 113-2021 0 30/03/2021 14:26 92001315 Q PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positive Mo Extremo Si s C.

RECALTAMINSNI

Consultas dinamicas .

113-2021 o 30/03/2021 14:26 92001315 I;a PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positive MNo Extremo Si a 'ﬁi
Conf. consultas dinamicas RECALTAMINSNI L

Mostrando 1 a 4 de 4 registros. Anterior Siguiente
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Opciones para la busqueda de los distintos seguimientos

* Llamadas del dia:
Son el compendio de personas atendidas que el sistema determina que hay que contactar en el dia en curso.
* Antecedentes de Violencia:
Son aquellas personas atendidas que han tenido al menos un caso de violencia en los ultimos 4 anos.
* Seguimiento de casos positivos:
Son aquellas personas atendidas que han tenido al menos un caso de violencia en el ultimo afio y que hay que hacerles
el seguimiento.
* Seguimiento de casos posibles:
Son aquellas personas atendidas que han tenido un cribado de resultado posible y que tienen que ser recribadas para
determinar si el caso es positivo o negativo.
* Recribados positivos:
Son aquellas personas atendidas que han tenido al menos un episodio positivo, ha transcurrido un aflo y tienen que ser
recribadas.
* Recribados negativos:
Son aquellas personas atendidas que su ultimo cribado negativo, han transcurrido dos afios y tienen que ser recribadas.
* Casos sin Resultado:
Son aquellas personas atendidas que se ha iniciado el cribado pero no se ha finalizado.
* Rechazan la atencion:
Son aquellas personas atendidas teleféonicamente y que expresamente rechazan la atencion.




“Seguimiento de casos”
D

CONSELLERIA DE SANI 09:28:11 17/03/202

<
Biiqueda de Seguimiento de casos
Menu
Departamento Zona Basica de Salud Centro de Salud
; Liamadas del dia ~ Todos ~ Todos ~ Todos ~
Buscar paciente
Llamadas del dia
Auditoria Antecedentes de Violencia Meses Afios Sexo
Seguimiento de los casos Positives
Eliminar informacion de casos Seguimiento de los casos Posibles h ~ ~
Recribados Positives
Gestién documental Recribados Megativos P
Casos sin Resultado Limpiar
Accesos de usuarios-as Rechazan la atencion
Desblogueo de usuarios-as
Gestion de departamentos Resultado de Llamadas del dia
st A TIi S Mostrar |1 registros Buscar: | |
Datos poblacionales Fecha A Sip Paciente Teléfono Resultado , Con Parte Fecha Parte Riesgo Contactado
Caso Lesiones M Lesiones Contacto
Exportacion SPSS
Sl e 136-2022 0 01/03/2022 11:06 92000270 3 PRUEBACATS STRESS SOLICUND 1 - Posible Mo Sin Mo -!‘:i
Valoracion
Informes departamentos - —
85-2021 o 11/03/2021 17:16 92000291 [y PRUEBACATS BERENGUER CHORDA 2 - Positive si Extremo si &
Informes por zona bdsica
Seguimiento de casos 113-2021 6 30/03/2021 14:26 Q2001315 Q PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positivo Mo Extremo Si C.
RECALTAMINSNI
Consultas dinamicas -
113-2021 o 30/03/2021 14:26 92001315 I:b PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positivo Mo Extremo Si
Conf. consultas dinamicas RECALTAMINSNI

Mostrando 1 a 4 de 4 registros. Anterior Sigujente
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Nuevo contacto

92000270 - PRUEBACATS STRESS SOLICUNO -

Gestion de contacto

Opciones de
resultados de la

llamada
Cerrar




“Seguimiento de casos”

mm cent

CONSELLERIA DE SANI

09:28:11 17/03/202

<
Biiqueda de Seguimiento de casos
Menu
Departamento Zona Basica de Salud Centro de Salud
; Liamadas del dia ~ Todos ~ Todos ~ Todos ~
Buscar paciente
Llamadas del dia
Auditoria Antecedentes de Violencia Meses Afios Sexo
Seguimiento de los casos Positives
Eliminar informacion de casos Seguimiento de los casos Posibles h ~ ~
Recribados Positives
Gestién documental Recribados Megativos P
Casos sin Resultado Limpiar
Accesos de usuarios-as Rechazan la atencion
Desblogueo de usuarios-as
Gestion de departamentos Resultado de Llamadas del dia
st A TIi S Mostrar |1 registros Buscar: | |
Datos poblacionales Fecha Sip Paciente Teléfono Resultado , Con Parte Fecha Parte Riesgo Contactado
Caso Lesiones M Lesiones Coptacto
Exportacion SPSS
Sl e 136-2022 0 01/03/2022 11:06 92000270 3 PRUEBACATS STRESS SOLICUND 1 - Posible Mo Sin Mo
Valoracion
Informes departamentos - -
85-2021 o 11/03/2021 17:16 92000291 [y PRUEBACATS BERENGUER CHORDA 2 - Positive si Extremo si & R
Informes por zona bdsica
Seguimiento de casos 113-2021 6 30/03/2021 14:26 Q2001315 Q PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positivo Mo Extremo Si & C.
RECALTAMINSNI
Consultas dinamicas -
113-2021 o 30/03/2021 14:26 92001315 I:b PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positivo Mo Extremo Si a -ﬁs
Conf. consultas dinamicas RECALTAMINSNI LN
Mostrando 1 a 4 de 4 registros. Anterior Siguiente
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Lista de contactos

92000291 - PRUEBACATS BERENGUER CHORDA -

Mostrar 10+ | registros
Fecha Profesional Centro

08/03/2022 11 VICENTA ESCRIBA CS WV SALVADOR
AGUIR PAL

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Casos del paciente Planes de Intervencion

Tipo Observaciones

Contesta

Anterior | 1 | Siguiente

Cerrar Nueva llamada




“Seguimiento de casos”
o e |

CONSELLERIA DE SANII

Biiqueda de Seg nto de casos

Menn
Departamento Zona Basica de Salud Centro de Salud
3 Liamadas del dia ~ Todos ~ Todos ~ Todos ~
Buscar paciente
Llamadas del dia
Auditoria Antecedentes de Violencia Meses Aiios Sexo
Seguimiento de los casos Positivos I
Eliminar informacion de casos Seguimiento de los casos Posibles fmm/aaaa ~ ~ ~
Recribados Positives
Gestion documental Recribados Negativos n
Casos sin Resultado Limpiar
Accesos de usuarios-as Rechazan la atencién
Desblogueo de usuarios-as
Gestion de departamentos Resultado de Llamadas del dia
Gestién de perfiles Mostrar | 1 registros Buscar: | |
Datos poblacionales Fecha i Sip Paciente Teléfono Resultado , Con Parte Fecha Parte Riesgo Contactado
Lesiones v Lesiones Contacto
Exportacion SPSS PN
Informes usuarnios-as 01/03/2022 11:06 oz00fz70 [y PRUEBACATS STRESS SOLICUNO 1 - Posible Mo sin Mo 'g?i
Valoracién
Informes departamentos —
11/03/2021 17:16 920002p1 [Ty PRUEBACATS BERENGUER CHORDA 2 - Positivo si Extremo si & i
Informes por zona basica
Seguimiento de casos 30/03/2021 14:26 9200135 [y PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positivo No Extremo Si F-3 'g?i
RECALTAMINSNI
Consultas dinamicas
30/03/2021 14:26 920013L5 Ea PRUEBAALCOI REGRESIONQGKR 2 - Positivoe MNo Extremo Si g -Hs
Conf. consultas dindmicas RECALTAMINSNI L
Mostrando 1 a 4 de 4 registros. Anterior Siguiente
v
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Listado de casos
mm e EE T DTSN SR

Datos del paciente

NCIA PADRE JOFRE

Menn
N2 de SIP: 92001415 Direccion: C/ MISSER MASCO N° 101 PISO Z BLQ D
: NIF/NIE/Pasaporte: Poblacion: WALENCIA

Buscar paciente
N? Seg. Soc.: 02/00000001/56 Provincia: VALENCIA

Informes usuarios-as Nombre: PRUEBACLINICO QUERD LAHOZ C.P.: 46010

Informes departamentos Fecha nacimiento: 26/05/2004 Edad: 17 afios Teléfono: 9583888888 /
Sexo: MUJER. Origen: ESPARIA

Informes por zona bésica

Seguimiento de casos
Listado de casos

Consultas dindmicas

NUm. caso Fecha — Resultado Centro Urgencias Estado
1-2022 20/01/2022 Positivo CENTRO DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE No Pendiente de Parte de Lesiones
278-2021 09/12/2021 CENTRO DE SALUD DE VILLAMARXANT No Cerrado Pendiente Confirmacidn de Caso
244-2021 05/10/2021 CENTRO DE SALUD PUBLICA DE BENICARLO No Cerrado Pendiente Confirmacidn de Caso
241-2021 05/07/2021 Positivo CENTRO DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE No Cerrado Pendiente de Plan de Intervencion
239-2021 05/07/2021 Positivo CONSELLERIA DE SANIDAD Si Cerrado Pendiente Valoracion Riesgo y Parte de Lesiones
Mostrando 1 a 5 de 90 registros. Anterior \E 2 3 4 5 - 18 Siguiente

Listado de alertas

Tipo de alerta Fecha de activacion Fecha de desactivacion

Alerta caso positive 20/01/2022

Acceso a listado de
seguimientos.

1. Seleccionar el caso.
2. Pulsar el botdn
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Listado de seguimientos

mm Centro: CENTRO DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE 08:19:28 25/01/2022

Menit Nombre: PRUEBACLINICO QUEROD LAHOZ Sip: 92001415 Sexo: MUIER Edad: 17 N© de caso: 1-2022 Observaciones [ Historial u Consulta paso T
Buscar paciente Listado de seguimientos
InfDnﬂES usuaros-as SeQUimie“to ACCiones

Fecha v Profesional Centro

AL L E T 20/01/2022 17:19 DANIELE CAMPANELLO . CS V PADRE JOFRE

Informes por zona basica

* Urgencias hospitalarias

= Hospital {excepto urgencias)

ﬁ\ E

Seguimiento de casos

Consultas dinamicas

Edicidn o visualizacidon del seguimiento.

A

1. Icono de lupa es modo visualizacion.
2. lcono lapiz es modo edicion.
S6lo puede editar un seguimiento el
mismo profesional que lo cred y dentro de
las primeras 24 horas.

P

& cenemaumr -
VALENCIANA

W e

LG EURORE

Nuevo

Anterior Siguientg
Nuevo seguimien o

v

-

seguimiento

Acceso a la
modal de
detalle del
seguimiento




Modal detalle seguimiento con observaciones

PRUEBACLINICO QUERO LAHOZ N°¢ de caso: 1-2022

Urgencias hospitalarias

Hospital (excepto urgencias)

ecialidades (traumatologia, ginecologia, etc.)

Centro de| Salud Sexual y Reproductiva




Nuevo seguimiento

Menia

CENTRO DE SALUD DE VA

ICIA PADRE JOFRE

Nombre: PRUEBACLINICO QUERQ LAHOZ Sip: 92001415 Sexo: MUJER Edad: 17 N° de caso: 1-2022 Observaciones [ ] Historial ' Consulta paso O

Buscar paciente

Informes usuarios-as

Informes departamentos Llamar al (previo consentimiento de la mujer)
Informes por zona basica O 5@ No 112 para avisar de la incidencia a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, para asegurar el acompafiamiento de la mujer en todo momento
Seguimiento de casos O 5i @ No 900 580 888 para derivar a la mujer al Centro Mujer 24 horas (asistencia durante 24 horas)
Consultas dindmicas Proporcionar la atencion sanitaria necesaria
- O si @ No Atender las lesiones fisicas o psiquicas de forma urgente y si se estima oportuno, remitir al hospital mas cercano o unidad de Salud Mental u otros servicios sanitarios especializados, segun reguiera el caso;

Confirmacion de casos BN andi del fiami o de la mujer en todo momento a través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad {112)
Valoracién de riesgo de w _ I . N ~ " . :
suicidio/homicidio ) 5i@® No Entregarle el triptico de "Recomendaciones de Seguridad” y resolver las dudas que la mujer tenga sobre &l
Plan de intervencién peligro extremo ) 5i @ No Ofertar visitas de seguimiento vy valor el riesgo de peligro de forma periddica

Paciente

. .. . )5 @® No Informar a otros-as profesionales del centro si tiene familiares dependientes a su cargo, segin sea necesario
Plan de intervencién peligro no s =
extremo ~ ——
. ) sj Informar pediatria
Paciente 251 @ No P

0 y asegurando el acompafamiento de la victima en todo momento por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a

Recomendaciones de seguridad

i iG i - O si Urgencias hospitalarias
Plan de intervencién posible peligre D si ® g,

~ 20/01/2022 17:19 -
Parte de lesiones i O gi@ 20/01/2022 17:19

— Los tridangulos representan
5@ No Consultas de Atencion Primaria OpCioneS marcadas en
O 5@ No Unidad de Salud Mental OtrOS SegUimientOS

Diagnésticos b O 5i @ No

v

5@ No Centro de especialidades (traumatologia, ginecologia, etc.)
.

O 5 @ No Centro de Salud Sexual ¥ Reproductiva a nte rl O res .
O 5@ No Unidad de Conductas Adictivas M u est ra .
O si@® Mo Otros servicios sanitarios especializados *

Derivar, con caracter urgente, asegurando el acompafiamiento de la victima en todo momento por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a Fec h a' h o ra y p rOfeS i o n a I
O si @ No Trabajo social del centro sanitario . ,
O si @ Mo Trabaje social de referencia de servicios sociales municipales q u e IO reg I St ro .
O si @ No Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito
O si @ No Otros recursos especializados de la zona

- q -
24 GENERALITAT Otras actuaciones {especificar)

o, VALENCIANA
N e e s e Informar a la victima sobre

O 5 @ No La situacidn de peligre en que se encuentra ella, sus hijos-as y otros-as familiares dependientes a su cargo, si los hubiera




Nuevo protocolo caso positivo

A la persona atendida tré un caso de violencia p vo el dia 20/01/2022.
Segun el protocelo no le puede volver a realizar un cribado hasta gue pase 1 afio. Debe
continuar con los planes de intervencién
¢Quiere realizar un nuevo plan de intervencién?




Nuevo protocolo caso negativo

tré un cribado con resultade NEGATIVO el dia 25/01/202
Segtn el protocolo no se le debe volver a realizar un cribado hasta que pasen 2 a
éQuiere realizar un nueve cribado?




Nuevo protocolo cribado caso posible |

El resultado del cribado ha sido negativo, pero a veces, el personal sanitario puede sospechar
ciste un caso de malo a pesar de gue la persona atendida no reconozca que es
victima de malos tratos. En este caso puede declararlo como un caso posible.

<Como considera este caso?




Nuevo protocolo cribado caso posible |l

Centro: CENTRO DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE 08:44:31 25/01/2022
<
Datos del paciente
Mena
NT de SIP: 92001433 Direccion: C/ MISSER MASCO N° 101 PISO Z BLQ D
: NIF/NIE/Pasaporte: Poblacion: WVALENCIA
Buscar paciente
N?® Seg. Soc.: 02/00000001/56 Provincia: VALENCIA
TS (AT Nombre: PRUEBAMANISES TOLEDO SERVAS c.p.: 46010
Informes departamentos Fecha nacimiento: 22/06/2000 Edad: 21 afios Teléfono: 9658888888 /
e TIr 2T (e Sexo: MUJER. Origen: ESPARA
Seguimiento de casos
Listado de casos
Consultas dinamicas
Nim. caso Fecha - Resultado Centro Urgencias Estado
2-2022 25/01/2022 Posible CENTRO DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE No Pendiente de Plan de Intervencion

Mostrando 1 a 1 de 1 registros. Anterior Siguiente

Listado de alertas

Tipo de alerta Fecha de activacion Fecha de desactivacion

Alerta de seguimiento por caso pendiente 25/01/2022

El protocolo dicta que si la persona atendida tiene un caso posible, tiene que ser
recribado antes del mes para determinar si el caso es positivo o negativo.

GEMNERALITAT
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Nuevo protocolo cribado caso posible Il

CENTRO DE SALUD DE VA ICIA PADRE JOFRE 5:00 25/01/2022

Meni Nombre: PRUEBAMANISES TOLEDO SERVAS Sip: 92001433 Sexo: MUIER Edad: 21 N© de caso: 3-2022 Observaciones Egl Historial . Consulta paso h\

Confinmacion de ca

Buscar paciente

Informes usuarios-as

Informes departamentos En alguna ocasion, cha sufrido maltrato emocional, fisico o sexual por parte de su pareja o por una persona importante para usted?*
Informes por zona basica ® no

O Mo desea contestar en este momento
Seguimiento de casos O g

Consultas dinamicas

Ir a lista de casos

Confirmacién de casos ~
Paciente

Recomendaciones de seguridad

Valoracidn de riesgo de w
suicidio/homicidio
Plan de intervencién peligro extremnso

Plan de intervencion peligro no  w
extremo

Plan de intervencion posible peligree

Parte de lesiones v
Diagndsticos v
5
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Nuevo protocolo cribado caso posible V

Centro: CENTRO DE SALUD DE VA 08:45:10 25/01/2022
<
Datos del paciente
Menu
No de SIP: 92001433 Direccion: C/ MISSER MASCO N° 101 PISO Z BLQ D
NIF/NIE/Pasaporte: Poblacién: WALENCILA
Buscar paciente
N?® Seg. Soc.: 02/00000001/56 Provincia: VALENCIA
TEETIES (AN Nombre: PRUEBAMANISES TOLEDO SERVAS C.p.: 46010
Informes departamentos Fecha nacimiento: 22/06/2000 Edad: 21 afios Teléfono: 955888888 /
TrTTEs TIT ETe e Sexo: MUJER Origen: ESPARIA
Seguimiento de casos
Listado de casos
Consultas dinamicas
NUm. caso Fecha - Resultado Centro Urgencias Estado

3-2022 25/01/2022 y CENTRC DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE Mo Finalizado
2-2022 QL Posible -- Nega CENTRO DE SALUD DE VALENCIA PADRE JOFRE Mo Cerrado Pendiente de Plan de Intervencion

Mostrando 1 a 2 de 2 registros. \_/ -

Siguiente

Caso posible pasa a negativo
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GENERALITAT Direccid General de Salut Publica i Addiccions
VALENCIANA Misser Masco, 31 - 46010 Valencia

Conselleria de Sanitat Tel. 961 928 000
Universal i Salut Publica WWW.san.gva.es
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