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Presentacion

Eva Isturiz Garcia, Directora
Gerente del Instituto Navarro
para la Igualdad- Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

Entre el 14 de marzo y el 2 de mayo de 2020, el conjunto de la ciudadania
vivimos una realidad tan nueva como inesperada: el confinamiento
domiciliario. El Gobierno de Espafa declaraba el primer Estado de Alarma,
con el objeto de frenar la pandemia y controlar la transmision de la Covid-19.
Este hecho ha supuesto un hito histérico para las mujeres y los hombres que
convivimos en Navarra.

En esos momentos una de las principales preocupaciones del Instituto
Navarro para la Igualdad, ademas de la seguridad sanitaria, fue que los
derechos de las mujeres que vivian en nuestra comunidad no sufrieran un
retroceso, tal y como habia ocurrido en crisis anteriores. La propia Simone
de Beauvoir, en su momento, nos advirtié de la importancia de estar alerta,
cuando escribid “no olvidéis jamas que bastara una crisis politica 0 econdmica
o religiosa para que los derechos de las mujeres vuelvan a ser cuestionados.
Esos derechos nunca se dan por adquiridos. Debéis permanecer vigilantes
durante toda vuestra vida”.

Resultaba necesario responder a esta situacién tan excepcional con
perspectiva de género desde un enfoque feminista y velar para que las
brechas entre mujeres y hombres en todos los ambitos no aumentaran debido
a la pandemia. Desde este marco, el presente trabajo, impulsado por el
Instituto Navarro para la Igualdad, tiene como objetivo generar conocimiento
teniendo en cuenta otra mirada, la que aportan los testimonios de mujeres
que en Navarra han estado confinadas durante la crisis de la Covid-19.

El androcentrismo, que permea esta sociedad, ha dominado tanto el
discurso, como la interpretaciéon de los hechos histéricos. La Historia ha
invisibilizado de forma sistematica, en ocasiones de forma inconsciente y en
otras muchas no, a las mujeres y sus aportaciones a la sociedad. Por ello,
como se explicara con mas detalle a lo largo de este trabajo, se precisan
acciones concretas como este estudio que contribuyan a que la historia de
las mujeres forme parte de la historia de la humanidad.




Por otro lado, no puede obviarse que las mujeres no son iguales entre ellas.
En funcion de cdmo se interrelaciona el género con otras situaciones, como
la relacién con el empleo, la etnia, la vivencia de violencia contra las mujeres,
tener hijas o hijos, la discapacidad, la configuracién familiar, la edad o el pais
de procedencia, los recursos que han tenido para enfrentar el confinamiento
son bien diferentes. Esa aproximacion interseccional también se ha querido
tener presente en este trabajo.

Habia muchos aspectos que tenian que tenerse en cuenta para que después
realmente pudiéramos realizar un proceso de recuperacion conjunto, de toda
la sociedad, reactivar la economia y nuestra sociedad con el Plan Reactivar
Navarra. Habiamos aprendido de otras crisis también que las mujeres se
habian quedado atras y esta vez no nos lo podemos permitir.

Las mujeres en Navarra han estado en primera fila durante la pandemia, en
salud, en educacion, en atencion social, en limpiezas, en alimentacion y en
los cuidados dentro y fuera de los hogares. También han sufrido y sobrevivido
a situaciones de violencias durante el confinamiento y a una crisis de los
cuidados, que ha visto aumentada su brecha con el teletrabajo.

Tenemos que conocer todas estas situaciones para poder intervenir,
analizar el impacto econdmico, social y emocional que ha tenido esta crisis
en las mujeres que viven en Navarra, para poder disefiar tanto politicas
transversales que superen sus consecuencias, como acciones concretas,
como este estudio, que les den mayor protagonismo y que contribuyan a su
empoderamiento.

Quiero aprovechar este espacio para agradecer a cada una de esas 51
mujeres su participacion en este trabajo y poner en valor sus experiencias
y sus vivencias individuales y colectivas. Su mirada es un punto de partida
imprescindible para que el analisis del impacto de la Covid-19 en la sociedad
navarra contribuya a avanzar hacia una real y efectiva igualdad entre mujeres
y hombres.
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Introduccion

Pactando con el riesgo:
las mujeres en la pandemia

En unescenarioenel que se calcula que la economia espafiola ha cerrado el
afio 2020 con una recesion semejante a la derivada de una catastrofe natural
(Informe: Espafia, la Economia del pais ante el 2021. Publicaciones BBVA)
resulta urgente promover estudios innovadores para que las decisiones
politicas cuenten con una informacion solvente. EI COVID-19 trajo consigo
cambios impensables ante los que carecemos de aprendizajes previos en
los que fijarse. Aun contando con unos porcentajes diarios, propios de un
seguimiento epidemioldgico, en cambio solo intuimos como se vive el dia a
dia en un espacio social saturado de restricciones personales.

Por estas razones, hay que celebrar estudios como El Confinamiento en
Primera Persona, Vivencias y Testimonios. El impacto y las consecuencias
en mujeres de Navarra, por la gran utilidad que representa para disefiar
politicas publicas. Eva Isturiz Garcia, impulsora de la idea y responsable
de un organismo publico, es consciente de su dimension practica: para
impulsar el Plan Reactivar Navarra, tenemos que conocer la situaciéon que
han afrontado las mujeres durante el confinamiento para poder intervenir.

En Navarra las mujeres representan la mayoria de la poblacién, el 50,58%
(INE, 2019) y esta investigacion las ha elegido en funcién de sus perfiles
sociales, no de su numero; han sido seleccionadas en torno a ejes de analisis
para entender el efecto devastador de la pandemia. Para logarlo, un equipo
solvente dirigido por Sara Ibarrola Inchusta, experta en las politicas publicas
de igualdad, que ha optado por una metodologia cualitativa para indagar
cdmo describen la pluralidad de escenarios en los que viven. El linglista
Humberto Eco sostenia que la certeza cientifica estd compuesta de leyes
0 porcentajes, pero la certeza social precisa conocer a los significados con
que los individuos describen sus circunstancias.

Este estudio ha elegido un buen disefo, al combinar la informacion sobre los
recursos disponibles de la Comunidad Foral de Navarra, como los convenios
ELKARGI 0o SONAGAR de garantia reciproca, con clara intencion divulgativa.
Por ejemplo, en qué consiste un ERTE, o la diferencia entre Ayuda de la
Mutua o Ayuda por Cese de Actividad; pero los hallazgos mas importantes
estan en los detalles de su vida cotidiana y a través de ellos, conoceremos el
grado de madurez de una sociedad para afrontar esta situacién pandémica.

Sabremos como las familias monoparentales (aunque segun la encuesta de
hogares, deberia denominarse monomarental; un 86% segun la Encuesta
de Hogares) evidencian los déficits de los procedimientos estatales, que
vuelven incompatible cualquier empleo, aunque sea por horas, para optar a
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una subvencion. O bien, cuando las mujeres migrantes comparten un piso
con personas extrafias, donde el problema ya no es la escasez de espacio,
sino lo dificultad de una interaccion obligada. EI denominador comun de
las mujeres del estudio es comprobar como las mujeres inventan recursos
donde no los hay. Se saben imprescindibles, aunque no se valoren como
tales, aunque a veces esta definicion actue en su contra. De hecho, cuando
estan enfermas, o han contraido el virus, esta circunstancia es vivida como
una situacion inoportuna, mas preocupadas por las necesidades de sus
familias, que por su recuperacion clinica. Aunque es verdad que cualquier
enfermedad simbolizaba un serio inconveniente; conscientes de su rol de
soporte familiar.

En otro terreno, es muy relevante saber de primera mano la vergienza que
se experimenta cuando se acude a Caritas, Cruz Roja o en el momento de
formar colas para acceder al Banco de Alimentos. ¢Habriamos imaginado
lo que significa pedir ayuda y arrastrar un sentimiento de humillacién?
Reconocer la necesidad lleva consigo la culpabilidad, como si esta situacion
fuera una prueba del fracaso personal y no un fallo estructural. Este es el
resultado de una mentalidad liberal donde parece bastar con el esfuerzo
personal para aumentar la movilidad social ¢ No seria oportuna una campana
sobre esta materia? Tanto para quienes requieren de estos servicios, como
para quienes aun asocian dignidad a disfrutar de una posicion social elevada.

Por mas que se entendiera la clausura en los domicilios, este hecho supuso
un reto, excepto para quienes dispongan de un salario estable (tan solo
2,6 millones en el empleo publico). Las mujeres autbnomas, por su parte,
sefalan la contradiccion entre una puntual declaracién trimestral, y la
carencia de percepciones salariales por el cierre de su actividad, lo que
dobla la incertidumbre sobre su futuro.

En la escala social mas baja se dan las peores condiciones, pero también el
despliegue de estrategias para superarlas. Compartir los tres unicos 3 libros
del hogar, o sobrellevar a los avaros caseros que anulan una red wifi, aun
sabiendo lo que esto implica para llevar diariamente los deberes escolares.
En otros casos, tener hijos o hijas con discapacidad, y encima sin internet,
donde el movil se convierte en el unico elemento de conexion. Es propio de
heroinas completar las tareas escolares a través de un movil, con suficiente
paciencia para que los menores no abandonen sus rutinas.

Para las mujeres gitanas, era su primera vez en un trabajo via telematica,
pero también su primera vez en estrenar el habito de planificar, para
quienes tienen la costumbre de vivir al dia. Para su grupo de pertenencia,
la actividad laboral se basa en interacciones vecinales, mercadillos y venta
ambulante, lo que les obliga a una convivencia donde no se dispone de la
suficiente habitabilidad, como todos los grupos de exclusion. La etnia gitana
representa el 1,2% del total de la poblacion de Navarra (segun la Estrategia
de Desarrollo para la Poblacion Gitana de Navarra). La mayor proeza reside
en las jovenes gitanas, cuando defienden sus horizontes vitales y no estan
dispuestas a que la tradicién les contradiga su futuro profesional y personal.



El confinamiento se convirtidé en una claustrofobica ratonera para las mujeres
maltratadas alaumentar eltiempo de convivencia con su agresor. Undepredador
que aprovecha la clandestinidad de la violencia para seguir degradando a su
mujer. Ellas lo cuentan abiertamente y son valientes al reconocer que es mas
facil dejar el consumo de drogas, que el “enganche” con su pareja.

El tiempo siempre esta cronometrado, pero en el tiempo subjetivo percibimos
su lentitud, o su celeridad, dependiendo de nuestro estado de animo. Por
estas razones, el entretenimiento ha de inventarse: se habilitan patios y donde
antes no habia nada, surge un campo de futbol. El juego es un respiradero tan
importante como un balcon. El acto de fijar una hora concreta para el aplauso
comun significo un acto colectivo que aliviaba tanta endogamia doméstica. Bien
es cierto que hemos ahorrado tiempo de traslado, evitando transportes, pero
paradojicamente, la jornada laboral se ha intensificado por el trabajo online.

El estudio muestra como este hecho representa un indicador de las clases
sociales: entre quienes han podido teletrabajar, la parte mas afortunada del
mercado laboral, las que mayor nivel de cualificacion y formacion tienen. Con la
pandemia, la continua presencia de hijos e hijas ha sumado una extraordinaria
sobrecarga para todas las mujeres. Para las mujeres trabajadoras periodistas,
trabajadoras sociales, funcionarias publicas, entre otras, la conectividad es
un tiempo extra no comparable con el dedicado por sus parejas. La primera
diferencia, la disponibilidad de las mujeres, una conducta de puertas abiertas
dentro de su hogar para quienes las requieran. Mientras que el no molestar es
una frontera masculina ante las demandas familiares. La segunda diferencia,
es la definicion de ayuda a la hora de medir el grado de colaboracion de los
demas miembros del hogar. De esta forma, el cuidado se padece, se administra
quitandose horas de sueino; y dentro de esta espiral de obligaciones, las
videoconferencias entre amigas son conversaciones para seguir siendo una
misma, son una fiesta compartida.

En el otro lado, las mujeres mayores que viven solas y sobrecogidas por
las noticias sobre el virus sabiendo que su edad las sefiala como personas
de riesgo. A esto se suma la escasez de sus interacciones. Sin familiares vy,
encima, por su propio bien. Las imagenes sobre las residencias, y las cifras
de personas fallecidas, representaban la zona cero de su vida cotidiana. Seria
importante incluir en la comunicacion politica mensajes tranquilizadores para
la poblacion, cuya cohorte de edad, sigue asociada al contagio y lo que ello
supone.

Decia Margaret Mead, en sus observaciones como antropdloga, que:
necesitamos personas que puedan tolerar lo desconocido, y para ello hemos
de saber como definen sus adversidades. Justo es lo que ha perseguido esta
investigacién, que las experiencias personales de las mujeres representen
una informacion util y, por supuesto, estimulante para las administraciones
publicas.

Soledad Murillo de la Vega
Profesora de Sociologia. Universidad de Salamanca



El significado
de dar
protagonismo
a las vivencias
y testimonios
de las mujeres

Entre el 13 de marzo y el 2 de mayo de 2020
el conjunto de la ciudadania vivimos una ex-
periencia tan nueva, como inesperada: el con-
finamiento. Con el objeto de frenar y controlar
la transmision del coronavirus o Covid-19 y
asi garantizar la atencion sanitaria necesaria
para todas las personas, el Gobierno declard
el Estado de Alarma, que implicé el confina-
miento de toda la poblacion en sus casas y
la prohibicién general de salir de las mismas,
con algunas excepciones (adquirir alimentos
o medicinas, atender emergencias, acudir al
puesto de trabajo en profesiones considera-
das “esenciales”, etc.). A esta medida se su-
maron otras restricciones para favorecer el
distanciamiento social, como la prohibicion
de desplazamientos, el cierre de colegios y
de establecimientos considerados como “no
esenciales” (restaurantes, cafeterias, peque-
fAos negocios como peluquerias o tiendas de
ropa, centros de ocio, etc.) o la prohibicion de
celebraciéon de ceremonias religiosas, velato-
rios y otros encuentros que implicaran la coin-
cidencia de varias personas no convivientes.

El confinamiento ha marcado el inicio de una
historia que ha supuesto un hito en las vidas
de mujeres y hombres. Una historia que no
ha acabado en el momento de elaborar este
trabajo y que ha generado una crisis global
-sanitaria, de cuidados, social y econémica-
de gran calado que se ha ensafiado especial-
mente con las mujeres.

Este primer confinamiento es el momento so-
bre el que pivota este estudio. Un estudio que,
mas alla de toda la informacion que sobre
este periodo ya existe y/o se esta producien-
do, quiere generar conocimiento incorporando
otra mirada, la que aportan las experiencias
o vivencias y los testimonios de mujeres muy
diversas que han estado confinadas en Nava-
rra. Una mirada concreta que, desde un enfo-
que mas tedrico y cientifico, se sostiene sobre
los elementos que se detallan a continuacion.



1. ;Por qué las mujeres?
La intensificacidon de
las desigualdades entre

mujeres y hombres
durante el confinamiento

La situacion generada por la Covid-19 ha
afectado a todas las personas. A todas. No
obstante, su impacto ha sido desigual entre
mujeres y hombres, ya que ha intensificado
las desigualdades discriminatorias contra las
mujeres. Dicho de otro modo: no es que las
mujeres estén siendo mas vulnerables a la
pandemia, sino que en el modelo de relacio-
nes jerarquicas de poder en el que vivimos, su
posicion de subordinacion hace que, con re-
lacién a los hombres, su vivencia del periodo
de confinamiento sea diferente y también sus
consecuencias, su impacto.

El hecho de que igualdad entre mujeres y
hombres no sea todavia efectiva y la eviden-
cia de la desigualdad coloca a las mujeres en
cualquier crisis en una posicién de desventaja
con graves consecuencias para sus vidas son
el punto del que parte este trabajo. El ultimo
indice de Igualdad de Género publicado para
Navarra en 2020 recoge, por ejemplo, que en
una escala del 1 al 100, a la Comunidad Foral
le quedan 30 puntos para alcanzar la plena
igualdad de género. Esta cifra no es un dato
asilado y se alinea con la media de los Estados
miembros de la Unién Europea, cuya puntua-
cion asciende a 67,4 puntos en el afio 2019.
Como senala la Estrategia de la Unién Euro-
pea para la Igualdad de Género 2020-2025,
los avances en materia de igualdad “no son ni
inevitables, ni irreversibles” y la situacién de
pandemia ha supuesto un retroceso en dife-
rentes cuestiones que afectan a los derechos
de ciudadania de las mujeres en el mundo.

Se ha constatado como las mujeres han es-
tado en la primera linea de la respuesta a la
Covid-19, ya que constituyen la mayoria del
personal sanitario y de otros servicios esencia-
les. Entre estos servicios esenciales, los que
tienen que ver con los cuidados a otras per-
sonas, aunque no solo en el ambito publico,
sino que “entre la obligacion y la satisfaccidon”

(Lagarde M. 2003) y con una gran sobrecarga
de trabajo, también en el espacio doméstico.
Ademas, ellas son quienes en nuestro mode-
lo social estan en lo subsidiario y si algo ha
constatado nuevamente la experiencia del
confinamiento es que lo subsidiario, que no
es visible, es imprescindible para la sosteni-
bilidad de vida. ¢ Quiénes estan en las filas de
los bancos de alimentos?

Si a todo esto se aflade que sus salarios son
mas bajos, que sus empleos estan atravesa-
dos por una mayor precariedad, que su vida
laboral es mas inestable y, por tanto, son me-
nores los derechos econdémicos que tienen
vinculados a ella (por ejemplo, prestaciones
por desempleo o pensiones), que ademas
cuidan vitalmente de otras personas y de sus
proyectos, que viven una forma de violencia
que se ejerce contra ellas, por el solo hecho
de ser mujeres, y que, como parte y conse-
cuencia de todo ello, son mas pobres, puede
entenderse que esta situacion excepcional les
esté afectando de forma desproporcionada.

Menores condiciones y recursos

Como se ha argumentado, las desigualdades
de partida entre mujeres y hombres explican
que las condiciones y recursos que ellas han
tenido y tienen para enfrentar las medidas gu-
bernamentales decretadas ante la situacion
sean, con caracter general, peores.

No obstante, la intensificacion de las desigual-
dades no se ha dado en todas las mujeres de
la misma manera. Aunque las mujeres com-
parten una misma condiciéon de género, hay
que tener en cuenta que son muy diversas y
desiguales entre ellas. En las vidas de algu-
nas, a la discriminacion que supone el hecho
de ser mujer, se suman otras discriminacio-
nes. Asi, en funcién de como se ha interre-
lacionado el género con otras categorias, la
situacion de mayor o menor vulnerabilidad en
el periodo de confinamiento ha sido distinta
para unas y otras. Como se vera en los tes-
timonios, las caracteristicas de la vivienda o
espacio donde se ha pasado el confinamien-
to, el tipo de empleo —recuérdese por ejemplo
cémo ha influido la cobertura legal de las em-
pleadas de hogar en su situacion durante el
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Estado de Alarma-, el hecho de tener ingresos
economicos estables en este periodo, la etnia,
la situacion administrativa, experimentar vio-
lencia contra las mujeres, la discapacidad, la
configuracion familiar, la edad, tener una red
social y de afectos o el pais de procedencia
han hecho que la vivencia del confinamiento
para cada mujer haya sido unica.

2. Las mujeres como
protagonistas de la

experiencia del
confinamiento en
Navarra

Cuando se hace el relato de cualquier acon-
tecimiento histérico, como la pandemia y, con
caracter mas concreto, el de la experiencia del
confinamiento, la informacién que se traslada
no suele ser neutra, ni del todo objetiva, ya
que en el ambito que nos ocupa, aquello que
se cuenta tiene un marcado caracter andro-
céntrico. El androcentrismo implica la sobre-
valoraciéon de los hombres y de lo masculino,
es decir, la consideracion de su experiencia,
de lo que han hecho, como universal y como
el parametro de estudio y analisis de cualquier
realidad, en este caso, la del confinamiento.
Puesto que lo masculino se considera el para-
digma de lo humano, en esta forma de contar
la historia y dejar la huella vital, el legado, ya
se considera que estan incluidas las mujeres.

Lo que cuentan las mujeres, lo que les pasa,
lo que les preocupa, sus logros, antes y aho-
ra, son menos visibles y reconocidos, porque
en el patriarcado, nuestro modelo politico, so-
cial, cultural y econdmico, lo que hacen unos
y otras, no tiene la misma estima, ni igual
consideracion. No es el objeto de este estu-
dio profundizar en lo que se describe, pero si
expresar que aunque esta forma de contar la
historia esta cambiando, se precisan accio-
nes concretas para que desde el enfoque de
género, la historia de las mujeres no sea un
apéndice de la historia, sino parte de la histo-
ria de la humanidad.

En este marco, donde se reconoce a las mu-
jeres como protagonistas con equivalencia de
todo, también de la experiencia del confina-
miento, se inscribe este trabajo, que recogien-
do el lema feminista de “lo personal, es politi-
co”, quiere hacer hincapié en que la dimensién
que aqui se analiza no es la pandemia en si,
sino la vida de las mujeres en Navarra en un
momento concreto de la pandemia: el confina-
miento. Aunque aqui se recogen testimonios
concretos de mujeres que han pasado el con-
finamiento desde realidades muy distintas, el
solo hecho de hacerlos visibles da legitimidad
a su vivencia.

El conjunto de este trabajo aporta elemen-
tos que permiten una mejor orientacion de
las politicas publicas. ¢Por qué? Entre otros
motivos, porque uno de los efectos de la pan-
demia, como ya se avanza desde diferentes
fuentes oficiales, es la crisis sanitaria, social
y economica que esta provocando. Si algo
ya sabemos de la anterior crisis economica,
la que se inicié en 2008, es que las opciones
para las mujeres y sus oportunidades se re-
dujeron, por lo que se hace urgente una in-
tervencion publica intencionada, que tenga en
cuenta no solo las realidades de las mujeres,
sino el diferente impacto de la crisis generada
por la pandemia en sus vidas.
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3. El valor de las
vivencias y de los

testimonios en un
tiempo donde el foco
esta puesto en los datos

Si algo ha caracterizado tanto el periodo de
pandemia, como el que analiza este trabajo,
el de confinamiento, ha sido el acceso a da-
tos oficiales de diferente precision sobre el im-
pacto de la Covid-19, fundamentalmente en la
salud de las personas. No ha habido un solo
dia desde que comenzod la crisis en que no
se hayan presentado en cada Comunidad Au-
tonoma noticias sobre el numero de nuevos
contagios, muertes por Covid-19, test realiza-
dos, ingresos hospitalarios por coronavirus,
incidencia acumulada o camas UCI disponi-
bles. No sdélo informacion estadistica sobre
el impacto de la pandemia en la salud de las
personas y en el sistema sanitario, sino otra
mas especializada sobre su impacto social y
econdémico.

La importancia de disponer de datos estadis-
ticos claros y fiables sobre el impacto de la
pandemia y su evolucion es incuestionable y
esta siendo clave, sobre todo si estos datos
incorporan un analisis contextualizado de los
mismos (siempre hay variables que subyacen
a los datos y los explican). En este sentido,
este trabajo parte del reconocimiento tanto de
los datos, como de otra informacion estadis-
tica y cientifica, que estan en su base. En el
caso de los datos, ademas, se observa que
muchos no son estaticos, las cifras sobre la
pandemia estan cambiando de forma conti-
nua, y ya tienen otras vias de comunicacion
y difusion. El foco de este trabajo es poner en
valor las experiencias y los testimonios de mu-
jeres durante el confinamiento considerando
que complementan esta otra informacion mas
cuantitativa y que, como se viene mencionan-
do, la enriquecen.

¢ Qué otro valor aportan las vivencias
y los testimonios de mujeres?

Vivencia: La vivencia es una experiencia, su-
ceso 0 hecho que le ocurre a una persona.
Contribuye a configurar su personalidad y a
que adquiera mayor conocimiento sobre cir-
cunstancias o situaciones.

Testimonio: Un testimonio es la afirmacién
de algo y esta vinculado a la demonstracién
o evidencia de la veracidad de un hecho, en
este caso, porque se ha vivido en primera per-
sona. El testimonio da autenticidad a lo que se
afirma.

B Los testimonios en primera persona
permiten que quien lee o0 escucha conecte con
lo que se cuenta. Un dato puede ser impac-
tante y revelador, pero es mas facil conectar y
aprender individualmente con un testimonio o
una vivencia.

Para las mujeres, la experiencia de otras muje-
res ante un hecho que como el confinamiento
han vivido y comparten, permite que se pue-
dan identificar con la historia, con la narrativa.
Para ellas, poder evidenciar en los testimo-
nios de otras como en el confinamiento, por
ejemplo, ante el cierre de los colegios, otras
también se han sentido sobrecargadas ante la
situacion de tener que teletrabajar y cuidar si-
multdneamente a sus hijas o hijos contribuye
a que su experiencia individual, se transforme
en experiencia colectiva. Cada una consta-
ta que lo que le pasa o le ha pasado a ella,
también les ha pasado a otras mujeres. Este
cambio supone un hito transformador y es ne-
cesario, porque genera cierto desacuerdo o
disenso con lo que a cada una le ha ocurrido
individualmente por el hecho de ser mujer y
posibilita que se vaya adquiriendo progresiva-
mente mayor conciencia de género, también
del periodo de confinamiento. El propio dialo-
go entre las mujeres que han participado en
las entrevistas ha fortalecido su conciencia de
género.

B Para las mujeres, conocer a mujeres
préximas, “de carne y hueso”, en quien reco-
nocerse y a quienes reconocer, mas alla de
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otras mujeres que son importantes en sus vi-
das, en necesario y positivo. Mujeres que les
permitan experimentar y explorar otras formas
de ser y vivir en una situacion de pandemia,
modelos de quienes puedan aprender porque
han subvertido los mandatos patriarcales, lo
que se esperaba de ellas, para colocarse en
torno a ellas, dando mayor prioridad a sus de-
seos y a su bienestar. O mujeres cuyos testi-
monios hagan que vean como a veces solo se
puede resistir a hechos de dominacion vy dis-
criminacion. Esta constatacion puede hacer
que reelaboren su experiencia y se movilicen
para que lo que les ha pasado a otras, no les
pase ni a ellas, ni a otras mujeres.

Durante el confinamiento los testimonios arro-
jan experiencias extraordinarias, vivencias
unicas que cada mujer ha contado desde su
situacion y posicidén y que es preciso hacer-
las visibles. La fildsofa Celia Amords escribe
que “las ceremonias de reconocimiento son
cosas de hombres, marcan un espacio simbo-
lico que es el de los varones..., el espacio del
protagonismo social. Las mujeres somos no-
vatas, torpes quizas, en ceremonias de reco-
nocimiento” (Amordés C. 2006), por lo que este
trabajo también constituye un justo homenaje
a las mujeres en el confinamiento, una forma
de reconocerlas y de hacer memoria feminis-
ta.

B Las vivencias y los testimonios, en este
caso los de las mujeres, por los motivos ex-
puestos, le ponen corazén al confinamiento.
Como cantaba Mercedes Sosa cuando ento-
naba que para cambiar el mundo, ella ofrecia
el corazon, los testimonios dejan lecciones
sobre nuestra forma de vida y de organiza-
cidon que invitan, sino a cambiar el mundo, a
pensar en otro. Si algo ha permitido el confi-
namiento, como recogen los relatos, es que
en una situacién de estas caracteristicas, la
supervivencia es la prioridad.

Todas las personas somos vulnerables y ne-
cesitamos ser cuidadas y recibir afecto. La
pandemia esta volviendo a evidenciar que
quienes sostienen el sistema de cuidados son
mujeres que si ademas tienen un empleo en
este sector, esta mal pagado y escasamente
protegido. Ademas, se ha hecho palpable que

sin derechos de ciudadania, como la Renta
Garantizada, sin recursos publicos sélidos y
sin medidas gubernamentales especificas
para las distintas situaciones, el confinamien-
to hubiera tenido efectos todavia mas devas-
tadores para muchas mujeres. Finalmente,
como se observara en los testimonios, esta
situacion esta haciendo visible que las perso-
nas somos interdependientes y ademas del
apoyo de agentes publicos y comunitarios, la
ayuda y el apoyo de la familia, del vecindario,
de las amistades o de personas andnimas ha
supuesto un punto de inflexion en sus expe-
riencias durante el confinamiento.
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Sobre la
metodologia
de trabajo

Este trabajo se desarrolla a partir de una me-
todologia eminentemente cualitativa. Aunque
los diferentes campos que se estudian me-
diante fuentes primarias proceden de otras
fuentes documentales vinculadas a la situa-
cion generada por la Covid-19 y su impacto
en las mujeres (informes, articulos, estudios),
para paliar las limitaciones que puede generar
utilizar de forma exclusiva esta metodologia
hay que tener en cuenta que, como se advier-
te en el apartado anterior, la informacion que
aqui se aporta no sustituye a otra que se haya
elaborado con relacion al confinamiento, sino
que la complementa y mejora. En cualquier
caso, el primer confinamiento que se produce
entre los meses de marzo a mayo de 2020 es
s6lo uno de las experiencias que han marca-
do una situacion excepcional, la de pandemia,
que todavia no ha acabado en el momento de
realizar este trabajo.

En cuanto a la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, cabe senalar lo si-
guiente:

B Este trabajo tiene muchos elementos
de la historia oral, una especialidad de la cien-
cia historica que utiliza los testimonios orales
como fuente principal para reconstruir un he-
cho pasado. “El testimonio vivo como fuente
historica tiene un alcance mayor que lo estric-
tamente relacionado con hechos y personas
destacadas...; involucra también lo cotidiano
y lo cultural, lo particular enmarcado en lo so-
cial” (Barela L., Minguez M. y Garcia Conde
L. 2009). En la historia oral se entrecruzan
tres cuestiones que estan presentes en los
testimonios que se utilizan en este trabajo:
la subjetividad, la individualidad y la memoria
colectiva. Desde el reconocimiento a que el
recuerdo que cada mujer tiene del confina-
miento es subjetivo y solo le representa a ella,
la suma de testimonios se va complementan-
do y permite hacer un relato colectivo de esta
experiencia desde lo que supone el hecho de
ser mujeres en un modelo social desigual y
jerarquico.

B Para evitar los sesgos que la subijetivi-
dad y otras circunstancias posteriores pudie-
ran ocasionar en el recuerdo de la vivencia del
confinamiento, todas las entrevistas grupales
se realizan solo dos meses después del confi-
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namiento, la primera semana de julio de 2020.
En cualquier caso, aunque la memoria selec-
ciona recuerdos, “un testimonio oral da cuenta
de las expectativas de las personas, sus emo-
ciones, sentimientos, deseos, etc., y de que
la vida de una persona es una puerta que se
abre hacia la comprension de la sociedad en
la que vive” (Mariezkurrena D. 2008).

B Para recoger los testimonios, se utiliza
la técnica de la entrevista grupal, como ya se
ha avanzado. Se han realizado nueve entre-
vistas grupales semiestructuradas a mujeres
que compartian en el confinamiento distintas
realidades sobre las que se queria profundizar
y que se habian identificado de forma previa.
Las mujeres, en las entrevistas, dan testimo-
nio del confinamiento en calidad de personas
singulares que han vivido esa situacion, por
un lado, y de mujeres que han compartido co-
lectivamente una misma realidad con relacion
al confinamiento, por ejemplo, que han tenido
que cerrar su negocio. Las informantes son
mujeres comunes, andénimas, que cuentan su
vivencia desde su cotidianidad y que durante
las entrevistas van respondiendo a preguntas
generales sobre ese periodo (Unicamente se
hacen preguntas concretas cuando una sola
de las mujeres puede dar cuenta de alguna
cuestién). Todas las entrevistas fueron gra-
badas, con el consentimiento de las mujeres,
para su sistematizacion y analisis posterior.
Un total de 51 mujeres que viven en Navarra
participaron en las entrevistas grupales que
se realizaron para este trabajo.

Realidades que comparten las
mujeres que han participado en
cada entrevista grupal

1. Haber vivido durante el confinamiento o an-
tes de la situacion de pandemia violencia con-
tra las mujeres.

2. Ser gitanas y formar parte de una asocia-
cion gitana sin animo de lucro de Navarra.

3. Realizar trabajos de cuidados (con y sin
contrato) y ser migradas.

4. Compatibilizar el teletrabajo con los cuida-
dos de hijas o hijos.

5. Tener un empleo por cuenta propia y haber
tenido que cesar la actividad durante el confi-
namiento.

6. Representar a las asociaciones de mujeres
de Navarra a través de una vocalia en el Con-
sejo Navarro de Igualdad.

7. No tener vivienda en el momento de decre-
tarse el Estado de Alarma.

8. Tener mas de 65 anos.

9. Ser pobre y haber percibido durante el con-
finamiento prestaciones econdmicas.

B Pararecoger los testimonios se recurre
al uso del verbatim. Asi, se reproducen frag-
mentos y frases de forma literal, sin nombrar
a su informante (si aparecen nombres, nun-
ca son los reales), ni aportar ningun dato que
permita la identificacion de las mujeres. En
funcion de los temas que se abordan, los ele-
mentos que se reproducen pueden proceder
de cualquiera de las entrevistas grupales rea-
lizadas. La informacién de los verbatim solo
representa la experiencia de quien realiza la
narracion que se traslada. Aunque no se cite la
procedencia del verbatim, el testimonio siem-
pre viene de una mujer con las caracteristicas
que se analizan. Por ejemplo, en el capitulo
dedicado a las mujeres mayores de 65 anos,
todos los testimonios proceden de este grupo
de mujeres.

B En cuanto a la estructura de la infor-
macion, ésta se presenta agrupada a partir de
algunas de las grandes variables que sirven
para analizar como se intensifican las des-
igualdades de género en el confinamiento. Asi,
ademas de los cuidados, que es una variable
transversal, y de otras variables mas especi-
ficas que también se utilizan (como si se tie-
nen ingresos economicos y su procedencia, el
estado de salud o el estatus de migrante, por
ejemplo), las grandes variables que se estu-
dian en los distintos capitulos son la vivienda,
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la simultaneidad del teletrabajo con los cui-
dados a otras personas, la situacion de cese
de actividad (en el caso de autbnomas y pro-
pietarias de pequefios negocios), la violencia
contra las mujeres, pertenecer a la comunidad
gitana, la edad (ser mayor de 65 afios) y la
pobreza (se incluye aqui una mirada particular
a las empleadas de hogar). Hay mas variables
relevantes que se podrian haber incorporado,
pero la necesidad de delimitar este trabajo y
de dimensionarlo para que sea abordable, ha-
cen que se focalice el analisis en torno a és-
tas.

Hon participado
wn totad de
51 wmwyeres

gue vunen en
Novorra

Cada una de las variables citadas se analiza
de forma separada en un capitulo. Cada ca-
pitulo se abre con una presentacion general
donde se realiza una aproximacién al mis-
mo desde la teoria y analisis de género. Tras
cada presentacion, que sirve de introduccion,
se suceden los diferentes testimonios, que
estan vinculados a ese analisis mas tedrico y
que se presentan ordenados por temas. Los
distintos capitulos buscan que la experiencia
del confinamiento en las mujeres tenga un
formato de historia, una secuencia narrativa
que se pueda seguir y que sea sugerente,
“‘que enganche”. Todos los capitulos estan
interrelacionados y su hilo conductor son los
testimonios de las mujeres. Estos testimonios,
ademas, aunque se ubiquen en un capitulo,
también podrian formar parte de otros, ya que
cada uno de ellos puede tocar mas de una de
las dimensiones que explican la intensifica-
cion de la vulnerabilidad de las mujeres en el
confinamiento.

B Finalmente, se quiere apuntar en este
apartado que se busca que este trabajo sea
accesible para el conjunto de la ciudadania de
Navarra. La informacién que se presenta pre-
tende ser util y comprensible, por lo que sin
perder el rigor cientifico, se cuida de forma in-
tencionada la presentacion de los contenidos
y su extension, de forma que cualquier perso-
na pueda disfrutar y aprender de un trabajo de
caracter sociolégico.
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1. Sobre la
resignificacion de la

vivienda durante el
confinamiento: una
reflexidon general previa

E| hecho de tener una vivienda digna y ade-
cuada, mas alla de un deseo, es un derecho
constitucional que en el confinamiento ha mar-
cado claras diferencias en la calidad, bienes-
tar y seguridad con la que las personas han
vivido este periodo.

A la hora de analizar el peso y el valor de te-
ner una vivienda durante el confinamiento hay
que comenzar explicando que el significado
de la vivienda no es igual para mujeres, que
para hombres. La vivienda, el espacio privado
donde se habita, es el lugar que en el patriar-
cado se les asigna a las mujeres como pro-
pio. Que se les asigna, es decir, que les toca,
aunque no lo elijan, donde se les ubica en su
“‘deber ser” como mujeres. En la vivienda se
realiza el trabajo doméstico y de cuidados, el
de organizacion y sustento de la vida, el que
se naturaliza en las familias y, dentro de las
familias, en las mujeres. Por este motivo, fren-
. . - te al espacio publico, que es el que se asigna
La res| n |f|ca_ a los hombres, el espacio que representa la
g vivienda no tiene el mismo reconocimiento, ni

. » valor social. Ademas, el mayor tiempo que las
C|on de la mujeres dedican a los cuidados explica que
ademas del diferente valor y significado que

para las mujeres tiene la vivienda, de media,

V i V i e n d a y la sean ellas quienes pasen mas tiempo en este

lugar.

i m po rta n C i a Durante el confinamiento, la division sexual

del trabajo se trastoca y el papel de la vivien-

da y la organizacién de la misma cambian,
d e te n e r u n a porque es en los hogares donde se han visto

obligadas a permanecer todas las personas,
mujeres y hombres, para evitar contagios y
Casa proteger y cuidar las vidas. Se observa asi
que “la pandemia toca multiples factores y re-
laciones vinculadas a la manera de ordenar
el espacio privado. La crisis se ha agudizado
porque mujeres y hombres estaban organiza-
dos por espacios, horarios y calendarios que
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ahora se han modificado. El mundo privado,
la vida cotidiana, de repente ha sido ocupada
por los hombres” (Lagarde M. 2020).

La nueva gestion de esta cotidianidad duran-
te el confinamiento, la que incluye esta ocu-
pacion temporal de los hombres del espacio
privado, se ha dejado en manos de mujeres y
hombres y ha generado desencuentros y pro-
blemas de convivencia para ambos, ademas
de malestar, dafo y sobrecarga de trabajo
para muchas de ellas (desigual reparto de los
trabajos domeésticos y de cuidados, acumula-
cién de tensién e intensificacion de la violen-
cia contra las mujeres, etc.).

Ademas de la presencia renovada de los hom-
bres en el espacio doméstico, el confinamien-
to ha contribuido a resignificar las viviendas,
donde se trasladan ahora también actividades
mas propias del espacio publico. Asi, ante el
cierre de los colegios y la limitacion de salir
a trabajar fuera sélo para quienes desarrollen
“servicios esenciales”, las clases y la actividad
profesional tienen lugar ahora en los hogares.
Todo cabe en las viviendas. En este sentido, a
través de los testimonios se observa que ellas
son las que estan mas presentes en el apoyo
escolar de sus hijas e hijos —se incrementa la
necesidad de prestar este apoyo adicional du-
rante el confinamiento, ya que no hay clases
presenciales- y que ellos son los que prime-
ros acceden al espacio publico, a “su espa-
cio”, cuando se puede. Salir a tirar la basura,
a comprar o a pasear al perro, por ejemplo,
han sido tareas que con relacién a antes del
confinamiento, han realizado muchos mas
hombres.

Finalmente, se quiere poner en valor que
como parte de esta resignificacion de la vi-
vienda, también se han desarrollado otras
practicas muy positivas vinculadas con la ex-
periencia de disfrutar de un tiempo propio en
los hogares. Para muchas mujeres, general-
mente aquellas que no han tenido que cuidar
permanentemente a otras personas, quedar-
se en casa ha supuesto tener la posibilidad
de reencontrarse y conectarse desde la intimi-
dad con este espacio, de explorar en lo priva-
do otras facetas de una misma, de aprender
0 de poner en valor el tiempo de calidad que
se pasa con quienes se convive. Se eviden-
cia en muchos testimonios como la vivienda,
mas alla del espacio doméstico, para muchas
ha supuesto el descubrimiento de un nuevo

espacio privado donde tener una experiencia
menos frecuente: la de cuidarse y practicar el
disfrute. Este hecho, en términos de igualdad,
es absolutamente transformador, porque “el
conocimiento de los beneficios que procura
lo privado, el pensar para si misma, requiere
un enorme esfuerzo al precisar una progresi-
va deslealtad a los mandatos de género, cuya
construccion es inherente a la domesticidad”
(Murillo S. 1996).

2. La importancia de
la vivienda durante el
confinamiento a través
de dos experiencias

opuestas: la de tener una
casa en un puebloy la

de tener que buscar un
techo

Se observa en los testimonios que, en térmi-
nos generales, el tipo y tamafo de la vivienda,
Su equipacion y caracteristicas, el numero de
personas que viven y su ubicacion en un ha-
bitat mas rural o mas urbano, han influido de
forma determinante en la valoraciéon que to-
das hacen del confinamiento. Aquellas muje-
res que han pasado el confinamiento en pue-
blos o en lugares amplios e iluminados y/o con
salida al exterior tienen una experiencia mas
positiva de este periodo. El hecho de tener un
jardin o un patio, ademas, ha sido especial-
mente relevante cuando se ha convivido con
hijas e hijos y otras personas dependientes.

Aunque a lo largo de este trabajo se trasla-
daran mas testimonios que visibilicen esta
realidad, en este capitulo se recogen algunos
donde se observa qué supone pasar el con-
finamiento en un pueblo o en una ciudad pe-
quena.
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La fortuna de poderse
confinar en un pueblo
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o Tener un baleon
Yo vivo en una clundad pequeina y hoy wna diferencia enorme
entre tever una casa o vivir e un plso con baledn o e un
piuso sin balcon , ni terraza. Hay wna groan diferencia.

Las gue vivimos en un piso con baledn hemos tendoo la
posibilidad de wer la calle, de saliv a aplavdir, de wer a Los
weeinos. Los personas gue Heven casa tendon la posibididad de
la piseina, de hacer wna barbacoa, de hacer wna vida mas
Mas gue ciundad o caompo, creo gue influye para estor
confinados como estimn eguipadas las viviendas y Lo recursos
gue se puedon tever y la contidad de espacio. Es werdad gue
en Lo rural es mds posible tever mds espacios de jardines y ese
tpo de cosas.

Los pueblos

En este tipo de poblaciones donde yo resido, el confinamiento
ha siodlo mucho mas groto porgue hemos salido, por el pueblo
hemos circudado. Nadie ha Wamado pora decin: “agul estd la
serora ol saliendo de s casa pora visitor a la wecina’
Hemos tendido wna clerta Ubertad y guien mas o guien wmenos,
ha tenido contocto fuera del contexto famdidior. En otros sifios
Yual no, porgue ha habido werdaderos jueces en las wentanas.

® De guié depende la felicidad
ML madye, gue no tenia ninguna enfermedad, con 95 aros
Hemos estado toda la famdilia juntos en el pueblo, cendbomos
en el patio, hactamos werniis...

® \Valoroar la cosa

En una sifuaclion asi, te das cuenta de la bmportancia de tu
cosa.
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Sola y con hijos
El viaje de la
extorsion

Lo mas parecido a
la Gloria

El desarraigo que supone
no tener hogar
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No todas las mujeres han compartido esta
realidad y para algunas el confinamiento ha
llegado en un momento en el que su relacion
con la vivienda era muy precaria, por sus
condiciones o porque no tenian vivienda. De
hecho, una vez que se decreta el Estado de
Alarma, tanto el Gobierno Estatal, como el
Gobierno de Navarra, establecen a través de
diferente normativa medidas en materia de vi-
vienda para personas que estan en situacion
de vulnerabilidad por Covid-19: moratoria de
desahucios, prorroga obligatoria de contratos
de alquiler, moratoria de deuda de alquiler, in-
cremento de subvencion a personas y fami-
lias inquilinas de vivienda protegida, moras y
condonaciones de deudas vinculadas al pago
de la renta, ayudas directas para el alquiler,
lineas de créditos con aval publico para in-
quilinas e inquilinos, suspension de cortes de
suministros basicos del hogar, moratoria de
hipotecas y otros créditos, etc. Ademas, ante
la demanda existente, tanto por parte de las
instituciones, como desde otros agentes so-
ciocomunitarios, se va dando respuesta ur-
gente al sinhogarismo habilitando albergues,
habitaciones en pensiones y hostales, etc.

Como constatan todas las fuentes, las mu-
jeres tienen mas dificultades para acceder a
una vivienda digna y adecuada, porque su si-
tuacion econdmica es peor. “Esta situaciéon se
complica mas si la mujer conforma un hogar
monoparental, es mayor o viuda, victima de
violencia machista, inmigrante, ex presidaria,
prostituta o victima de explotacion sexual...
Asi mismo, ellas estan mas expuestas a la

pérdida de la vivienda cuando la inestabilidad
econdmica aumenta y a soportar las conse-
cuencias que este hecho acarrea sobre ellas
mismas, sus hijos y el resto de personas a su
cargo” (Monjas M. 2015). Por este motivo, en
este apartado se quiere presentar el testimo-
nio de las mujeres que han vivido el confina-
miento en condiciones de precariedad resi-
dencial.

Se han recogido en este trabajo diferentes
testimonios que ponen de relevancia como el
confinamiento no llega en el mismo momento
vital para las mujeres y muchas lo experimen-
tan, por su situacion, sin hogar, con escasos
recursos propios, sin oportunidades y, ade-
mas, con otras personas a su cargo. En todos
los casos, la existencia de servicios y recursos
publicos y comunitarios ha sido vital para ellas
y sus procesos. No obstante, la situacion re-
pentina de confinamiento y los requisitos de
las prestaciones y ayudas, no favorecen que
éstas lleguen siempre en el momento en el
que mas se necesitan.

Los testimonios de estas mujeres —aparece-
ran otros a lo largo del trabajo-, todas en si-
tuaciones de alta vulnerabilidad, dan cuenta
de las consecuencias que tiene para ellas vivir
el confinamiento sin tener un alojamiento ade-
cuado y permanente que permita un marco de
convivencia estable.
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e Sola, con menores y sun vvienda

Un golpe de realidad

Soy de agui, pero e estado munchos aiios fuera de Novarra.
Volvi winos meses antes del confinamiento, cuando me seporé.
El confinamiento me pillsé con una vordgune bmpresiononte.
Yo antes tenda una vida medionamente alta y ol sepororme,
U me et complicando mucho la vida y todo esto ha sido
wi golppe de realidad. Tengo 2 niinos, uno de 11 aros y otra
de 4 airnos. En pleno confunamiento tuwvimos gue hacer tres
mudanzas. Ha sido wn estrés umpresiononte.

Yo estobpa trabojondo, pero con el tema del covonarvivrus el
padre no se guiso hacer corgo de los ninos, perddi el trabajo

y ahora estoy cobrando SOO€ de pavo. En la época del

a Loy niiios, gue nadie se gueria hacer cargo de ellos porgue
Los welanm como un foto de contaglo. Habia weces gue no me
dejabon entron en el supermercado con la niria pequeira!l Pora
mL el confinamiento ha oo estrés, angustia, ansiedad.

La umportoncia de las redes personales y de Loy
recursos publicos especificos en materia de vivienda
pora soliv adelonte

Cuondo volvi a Novarra, me dejoron wna cosa pora vivir,
pero justo una semona ontes del confinamiento me fuune gue e
porgue la wendieron . Me ful a un apartahotel , pero entonces
empezé el confinamiento y el gerente me dijo gue lo cerraba
por la situacion y gue tenda gue wrme. Era vierves pov la
tavde y estaba todo cerrado, servieios sociales y todo. Me puse
en confacto con uin anigo, gue es trabajador social y se puso
en contacto con el EISOVI'. Para el lunes ya estabon todas
movilizadas y me consiguieron un apartomento en Pamplona,
pogindolo las asistentos soclales. Luego entré en el progroma
del EISOVI y ahora tengo wn piso.

Estando en el apartalrotel , recwerdo gue pora hacer Lo

foareas nos teniomos gue apoior con i mévil. Yo tenda wn
ordenador pequeiro, pero lo tenda en la bajera de un amigo
gue nos estaba guardendo nuestros cosas y hasta gue puede
recoger el ovdenador pasé Hempo. Tambiin esti el anadido de
gue, estondo sola, no puedes estar a la wez con dos niinos con
edades tom dferentes pora hacer las tareas. Tampoco le puedes
dejor solo al mayor, porgue no sabia hacerlos. Hubo wn Hlempo
en el gue no pudimos hacer nada y se le (han acwmulondo
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las tareas en Los correos y € se angustiaba.

Yo puwde Hroar porgue wnos amigos me cubrizron las espaldas
pagindome el apartaotel , gue es v dinero gue se Lo tengo
gue devolnmer. EUos me prestoron el divero y L no Uego a tewer
esa ayuda de ellos, me estaba planteando volmerme otra wez y
volmerme a esa casa con €L, donde habia tenido malos trotos y
encima €l ya habia metido a s novia.

Yo la comida y ellas el piso

Yo en el confinamiento sali adelante con el dimero gue habia
cobrado del ultimo mes gue habia trabajado y el finiguito.

La asistenta sotial me dijo gue no pagase nada del piso, gue
elas se hactom corgo pova poder tever yo dvnero para hacer la
compra de la comida. Tambiin tuue gue recurrin al Banco de
Alimentos. Era la primera wez gque tha y te da wergiiemnza.
Cuondo Lo del EISOVI ya pwde respivor y me echl a Wovar y
todo. Es un progroma pora tres anos y luego puedes optor a win
piso de proteceion oficial y son wnas rentas bajos.

El viaje de la extorsion , al Estado de Alarma

EL imici

Yo Uegul agui por um tema de extorsion . Puse una denwncia
en la fiscalia de wi pais y al povnerla, atentoron wnos sicorios
contra mi vida. Despuls hubo otro atentado y cuando se
produyo el sequndo, el fiscal me dijo gue lo mejor gue podia
hacer eva rme de Colombia por un Hempo, porgue al final
thoan a Uegar al cometido.

La fiscalia me dijo gue la mejor opeion era Espona y ellos
mismos se encorgoron de Lo tramites. Llegamos md marido y
yo a Esparia en enero de 2020 con 1.000€. Condo Uegamos
nos dimos cuenta de gue Madrid era muwy costoso, entonces un
amigo en Colombia gque conoce a wnas personas gue vimen en
Pamplona nos dijeron gue viniiramos a Poamplona y gue elloy
nos buscabon una habitacion . Entonces egamos y pagomos el
priumer alguiler de habitocion agul en Pamplona, gue fueron
300€ por una habiutocion en uwna cosa con mds gente. Cuondo
frimos agul a extrongeria el seiior nos dijo gue no podiamos
hacer nada s no tendamos empadyonomiento.

Nosotros le dijumos a la persona donde estibamos viviendo
en la habitocion i nos podiamos empadironar y nos dijo
gue no podiom povgue el contrato con el arrendatorio no se
lo permitia, asi gue nos totd en menos de 20 ddas buscar
otra habifaclon . Entonces conseguimos otra habitfacion gue
fombiin fueron 300€. En menos de wn mes ya no teniamos
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nada de dinero. Nos tuwo gue apoyor Chritos y empezoron
a dornos la comida en el comedor de Burlada. Nosotros
seguiomos en la segunda habitacion , pero tammpoto nos
empadronaron . Primero nos dijeron gue si, pero nada.

Al final wn seiior nos empadvons y con eso empezamos el
proceso de asilo. Empezomos con la documentacion el 11 de
maorzo y el 13 emvpezé el COVID y nos totd encerrarnos en
esa habitacion downde Los seirores erom muy machistos. Con
el confinamiento se porsd todo y no tentamos ningin Hipo de
wgreso.

Confinarse sin condiciones: el da a da en un
puso compartido. Comer, el aseo, el contacto con el
exterior y como Uenar el Hewmpo

Viviamos en la casa una chica con s esposo, la serova, el
seikor y el Wijo, y nosotros dos. Eramos siete. Teniamos el baio
y de la cotina nos dejabon wsar el horno, porgue no podianmos
cocinor. Duronte el confinamiento Ciritas nos evwiaha

fodo en tuppers pora gue nosotros lo calentbramos en el
microondas. Tambiin desde Ciritas, como no tenia WhatsApp,
me Uamabon por las toardes y me contabon las nowedades,

lo gue habion escvito pora el resto de Lo gue estapon en el
comedor.

Pasawmos el confinamiento en esa habitacion y le fuimoy
pagondo con Lo poco gue nos guedaba, hasta gue se nos acakd.
ELl seior nos decia gue nos ipa a echor a la calle porgue

no habia dimero con el gue pagoar y tampoco habia como
conseguirlo. Sin empadronamiento, sin popeles y confinada es
complicado tever ungresos.

Fue wna locwra, wna desesperocion . Es una sifuacion gue
nunca has vivido porgue mi pais Hlene sus dificultades, pero
de una w otra monera sabios gue tendas wn techo con un
fomidior o alguien , pero agul sim conocer a nadie, i guiin le
Mees gue te deje dorminr por Lo menos en el sitllon de s sala?
En el confinamiento estibamos todo el dia en la habitocion.

El dueiro no nos dejabpa hacer ruido y entraba a nuwestra
habitocion y ni siguiera tocaba la puerta. Me parecia terrible.
Abria la puerta y nos decia a wer gué pasaba. No teniomos
wntimidad. Yo ponia una silla y le trancaba la puerta y
entoncees €L venda y decda a wer gué posaba, gue abriivromos
la puerta y crando abriomos, nos decia gue haciomos mincho
rutdo. Enfonces proturdpomos no hablor.

Teniamos tres Libros. ML esposo trajo wun Libro de Colowmbia y
el serov gue nos empadurons nos regals dos Uhbros. Mientras
el se leia wno, yo estoaba mivando por la wentona. Cuando
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el terminaba me Lo lela yo, pora gue asi nos drorom mds
Los Ubros porgue, si yo cogia wno y el cogla otro, acabamos
de leer en uwna semona y jgul haciomos. Al final se generan
roces fombiin en la pareja. No es lo mismo gue te digon gue
no puedes salir, gue seas fi guten decida no saliv. Al final
el cerebro anfomdticamente guiere salinv. SL nosotros nos
poniomos brovos, nos poniowmos cada uno en una orilla de la
coma y nos gueddbhamos aldi.

El dueirio de la casa no nos dejaba cervar la puerta del baro
cuando entribpomos. [Se bairaboan y todo con la puerta abierta
ellos! Crando yo me banraba el dueiio tocaba a la puerta y me
decla gue pov gul cervaba la puerta. Un dia gue ya no podia
mds le dije gue porgue no me daba la gana de abrivla, gue €L
no tenia ninginm derecho a wmivarme, gue yo no le permitia
gue me wmirvora y gue ha a cervor la puerta todas las weces gue
me diera la gana. Me decia gue no, gue era s coasa y yo le
AMje gue ya le habia pagado la rentfa y gue no podia hacer eso
y gue no podia obligmrme a tever la puerta abierta mientras
me ducihaba.

Yo solo gueria tever la tromguilidad de estor encerrada pevo
e win lugaw tromguilo, donde puedas hablor y no te regaiien .
A mi no me mporta L vivo en wna Casa Con mds pLrsonas,
L no me molestan . jUstedes son de agul y Hlemen sus cosas!,
jwna es migromte y no fleme s cosas agul, no tlene nada, la
maleta con la gue vino, nada mds!

Un punto de inflexion: el acceso a recuwrsos publicos

Yo habia conotido a unas chicas de nmigracion de Gobierno
de Novorra por cosmalidad , porque la senova colombiona
gue me oyudd a conseguin el padvén me dijo que tha a hapber
wna rewndon de nmigrantes y yo ful a esa rewndon . Era pora
OSOTUALNONLS, NO erd. POra Rersonads partlculares, pero yo no
sabio y cmnondo empezaron a hablow les conté mi hWistoria y Les
e gue me guedabpa en la calle y entonces ellas empezaron a
gestionarlo y a wmirar a wer gul entidad nos podia ayudar.

Entonces no € con gul entfldad lo hicieron , pero el caso

es gue un dda me Uamé y me dijo gue me pan a hacer la
prueha del COVID wn sdbpado en Refena. Ella nos sacéd la cifa
y todo. Nos hicieron la prueba y ellas nos arreglaron todo Lo
de la tarjeta sonitoria porgue nosotros no temdamos nada de
eso0. EL lunes nos trastadoron a wn piso compartido gue pagaba
el Departomento de Vivienda creo y despuls en junio nos
acoglo Cruz Roja. Poara wmd ha swdo todo una pesadidla.

Nunca olvidaré a esa persona que trabojoka en Gobierno de
Noavarra, con la gue solo hablé wna noche y gue cuando acabé
el confinamiento me lamé pora decirme gue no se habia
oclvidado de nosotros. Me umpacts.
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iQuiin dijo gue wenimos agui a vivir el sueio ewropeo?
Yo soy psiciloga y trabojaba en el departomento de recunrsos
huwmanos de una empresa en Colombia. Yo realmente tenia
win buen trabajo y no entlendo cuando nos ddcen gue vinimos
aguil a vivir el sueiio evropeo. Yo no s€ Lo gue tendidn
entendido como sweino, pero yo no me desperté un dia y dije:
dejo L apartomento y mi corro y me voy con md esposo a la
buena de Dios. No te vas a empezar de cero a un lngar donde
no conoces a nadie, donde no sabes como son Loy procesos,
donde tus estudios no valen nada. No es el sueino ewropeo, por
lo menos el mio no.

Lo mds parecido a estor en la Gloria

En busca de sequridad

Pov diferentes motivos, decidimos wenivnos agul. Nos
endendommos, con muncha tristeza, porgue yo en wmdi pais tenda
wmdL traboajo bien , tengo toda wd famdlia... [Pora gul voy a
guerer wenir a oslorme y a sufrr agul! La gente no entflende
el significado de Lo gue en realidad wenimos a buscor agul.

Llegamos aguil en noviembre de 2019 mi marido, mi hijo

de seis aiios y yo. Nos acogléo mi cuinada. EUa pregunts en

el plso donde ella tenia alguilada wna hobitfocion pora

wer i podlamos estor alll nosotros y le dijevon gue si. En la
coasa viviemos diez personas. Ademds, a corgo de mi cuirada

WWSWWW nosotros y su marido, s hija

pequeina y sw madye, porgue ella tombiin manda dinero a s

madye a Colombia. EUa sola trabajondo pora todos y pagaba

450€ pov las dos habitaciones, la de ela y la nuestra.

Empezor de nuevo, poto a poco

Viviamos ademds con el dueino del piso y otras tres personas,
pevo es0 era una locvra ya antes del confinamiento. Desde
gue legul, como tengo un hijo, me ayudaba la trabajodora
sociad y la remesa de la comida me la dabon en el Banco de
Alumentos. Nos dan mucha leche, arroz, gadletns, magro, tres
poquetes de atdu por tres, nos dan dos tarros de aceite, cola
cao gromde y cosas asi. Antes del confinamiento nos dabpon wn
pollo pero luego Lo guitoron.

Al niio tambiin lo tenia escolarizado. A la trabajadora
socad le habiomos pedido ayuda pora pagor el orriendo,
Womo%’owwwmwwwuavﬂvammqgo
pensl: ium airo?, jen i ano me echan de la casal Y Uegs el
confunamiento.
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Confinarse en una habitacion con un niio de
seAs oo

Yo la sitnacion la definiria como inereible. En el
confinamiento estibomos tres personas en una habitociéon
en el suelo, sim coma, sim tele, sin nada. Una madye de un
compoiiero de md hijo cruando empezs el confinamiento me
Uanmé y le conté como estaba y esa seiiora me dio 300€ y yo
compré pora mowzo, abril y mayo, pora comer. Me espers en
la puerta del swpermercado y me dio el ddmero. Yo en Espaina
tengo dos personas en i corazon y wna es ella. Cuondo
plensas gue todo se ha caido, te Uega wmn respiro y te Uena de
energia.

El seinor del piso nos guits el wifl y la profesora de mi

hjo nos evwiaba todo pov correo y yo le decia gue no tenia
wnitervet y gue fommpoto tenda como cargor el celular. Les
mandaobpon hacer monunalidades del coleglo y yo le decia a la
profesora gue no tenda dimero, ni marcadores, ni plastilina...
La profesova Uoamé al Aywntamiento y vino una muchacha
blen tapada y me Uamé a la puerta, me dejé las cosas pora
gue el niiio estudiara, incluso juegos diddcticos, y me
heteron el fovor de recargarme el movil para gue Uegaran
las tareas. EL mds juicioso en todo esto fue el niiro, gue Lo supo
Uevor wmejov gue nosotros.

En la época de estudio, mi esposo y yo estuddldbomos com mi
hijo 4 horas diarias. Me felicitd desputs la profesova y wme dijo
gue ninguno del grupo habia trabpojado como wi hijo. Llens
un cnaderno de trabajos, se aprendisé el abecedario, se sabe Los
NMeros en euskera , aprendisd minchas cosas e ingles... Nos
enfotomos en el estudio con €l en ese confinamiento. Como no
tenioamos mucho gue hacer, nos poniomos a estudior y a jugor
con él. En la calle tambiin tlram munchos juguetes y yo tha al
bosurero y le conseguia juguetes asi.

iA donde voy?

Con el seior de la casa las cosas cada wez empezaron a r
peov. No nos podia wer y nos dijo gue tenioamos gue desocwpor
la casa todlos. Llamé a la trabajadova social y le dije gue no
aguontoba mas y gue vecesifaba gue me syudoron , por Lo
menos gue me dieran pova pagorle una wez a este seiror, pevo
me djo gue no podion , porgue no Uevaba agui el Hempo
sufictente. Enfonces es cuando lamé a Cruz Roja y le dije
gue estilpomnos muy mal y me dijo gue Upom a mivor algo, gue
me tranguidizora. EL 2 de junio enframos a vivir en el hostal
donde estamos ahora, gue es un hostal como de emergencia
pora situaciones como la wda. Justo crando entromos en

el hostal me Uamé la trabajadora sotial y me dijo gue me
habion aceptodo la renta gorontizada y gue wme than a dor
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los BOO€ para pagor y le dije gue ya no lo necesifaba, gue ya
estoba en la calle y gue me habia recogudo la Cruz Roja. SO
hubiera tendido plata no me hubiera posado esto.

Tener un techo: lo mds parecido a estar en la Gloria

Estar en el lhostal es como estar en la Gloria. Tengo una
habitaclon con s bano, wna coma fija downde dormin y la
comida. Desayuno, comida y cena. Tombiin las cosas de aseo
gue nos da Cruz Roja. Yo Umpio la habifocion y cada 8 dias

SiL hubiera otro confinamiento me gustoria que el Gobierno de
Novarra y el Estado estunviesen més con nosotras, gue no todos
Lo latinos gue wenimos agul wenimos a vivir del gobierno

Y gue cnondo tocomos una puerta de auxidio, es porgue lo
necesAfommos.
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Cuando cae el
velo de la
igualdad.: la
experiencia de
teletrabajary
cuidar
simultaneamente

Ei teletrabajo es una forma de organizacién
del trabajo o de realizacion de la actividad
laboral remunerada desde el domicilio de la
persona trabajadora o desde el lugar elegido
por ésta durante toda su jornada o parte de
ella, de forma regular. Se caracteriza por el
uso exclusivo o predominante de sistemas
informaticos, telematicos y de telecomunica-
cion y aunque no es una férmula nueva, en el
confinamiento el teletrabajo ha emergido con
fuerza como herramienta para que se siguiera
trabajando desde los domicilios y, sobre todo,
cComo excusa para que ante el cierre de cen-
tros educativos y asistenciales, los cuidados a
otras personas se resolvieran desde los hoga-
res. Como suele ocurrir en las crisis, cuando
el Estado o las empresas por la situacion no
pueden ejercer algunas de sus funciones, en
este caso parte de las educativas y las rela-
cionadas con los cuidados, éstas recaen en
los hogares y dentro de los hogares, mucho
mas en las mujeres, con el abuso que ello
conlleva.

El hecho de compatibilizar el teletrabajo con
los cuidados, de compartir el trabajo produc-
tivo y reproductivo sin posibilidad de externa-
lizar —ni siquiera de pedir ayuda a abuelas y
abuelos- ha supuesto un reto para las familias.
Aunque con otras condiciones de partida hu-
biera sido una ocasion para poder redistribuir
los cuidados e incrementar la implicacidon de
los hombres —hay que reconocer que se han
dado situaciones en las que esto si ha ocurri-
do-, en la practica el teletrabajo no ha servido
para repartir de forma mas equitativa los cui-
dados y si para afadir mas carga de trabajo
a las mujeres, con el consiguiente incremento
de sus riesgos psicosociales y de su malestar.
Como se vera en los testimonios de las muje-
res que han teletrabajado, las palabras “frus-
tracion”, “no llegar”, “estar ahogada”, “locura” o
“agobio” se repiten de forma constante, como
una forma de disenso o desacuerdo ante una
situacion que, en general, ninguna volveria a
repetir de la misma manera. Aunque los pri-
meros dias de confinamiento se identifican en
todos los hogares buenos deseos organizati-
vos, conforme avanza la situacion la distribu-
cion de roles de género en cada casa vuelve
a la casilla de salida y el trabajo doméstico v,
sobre todo, los cuidados, vuelven a recaer en
ellas, con mas intensidad si cabe.
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Asi lo perciben y asi lo cuentan ellas en sus
testimonios. Todas han sobrevivido a la situa-
cion, pero como se vera, con un coste muy
alto. Todas, ademas, expresan la necesidad
de contar como han vivido esta realidad, de
que se sepa, un hecho ya de por si significa-
tivo sociolégicamente, porque como se viene
sefalando, lo que les ha sucedido, su vida co-
tidiana, es invisible.

Sobre el teletrabajo improvisado, el que como
si fuera un experimento social se ha puesto en
marcha durante el confinamiento, la sociolo-
ga Maria Angeles Duran escribe que no sirve
para conciliar, porque en realidad lo que se
hace “es sumar dos trabajos”. Ademas, anade
que “aunque puede ser un parche, un apafio
para ir tirando, no es la solucién a medio pla-
z0” (Duran M. 2020). Frente a la economia
monetarizada, la no monetarizada, la de los
hogares, no esta protegida ni organizada para
defenderse en estas situaciones.

E(l heciho de
e bilizon

el trabajo con
Los cuddados ha
supuesto uwna
sobrecorga de

trabojo pora
las muyeres

Antes de la situacion sobrevenida por el con-
finamiento, el porcentaje de empresas que
apostaban por el teletrabajo a nivel estatal era
inferior a la media europea, porque nuestra
cultura laboral es mas presencialista. Ade-
mas, no todas las personas han podido aco-
gerse a la formula del teletrabajo. De hecho,
hay un componente de clase entre quienes
han podido teletrabajar, la parte mas afortuna-
da del mercado laboral, las ocupaciones que
mas flexibilidad soportan y que mayor nivel
de cualificacion y formacién tienen. La mayo-

ria de quienes han teletrabajado tenian ocu-
paciones no manuales y, obviamente, no en
la industria, la construccion o la hosteleria, ni
desempenando muchos de los denominados
en el confinamiento como “trabajos esencia-
les”.

Los testimonios de mujeres que han teletra-
bajado durante el confinamiento a tiempo
completo, es decir, sin compatibilizarlo con el
trabajo presencial, proceden de profesionales
de entre 30 y 45 anos con hijas e hijos me-
nores de edad. Todas era la primera vez que
teletrabajaban y lo han hecho de forma ines-
perada, como consecuencia de la situacion.
En todos los casos han realizado su actividad
profesional de forma remunerada, a distan-
cia (desde sus casas) y mediante las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Teleco-
munciacion, NTIC. Se observa una gran dife-
rencia entre quienes han teletrabajado en la
Administracion Publica, donde ha habido me-
jores garantias y condiciones para desarrollar
el teletrabajo, y quienes lo han hecho en em-
presas privadas. También entre quienes han
teletrabajado y cuidado en el domicilio solas
y quienes lo han hecho con su pareja, porque
ellos han estado mas presentes en los cuida-
dos y la carga global de trabajo no ha sido
la misma para las mujeres (ellos estaban en
ERTE, también teletrabajaban, tenian un ho-
rario reducido o, por otros motivos, estaban
en casa).

Parece indudable reconocer el alcance del
teletrabajo ante la situacién generada por la
evolucion del coronavirus en su fase de con-
tencion. La propia Encuesta de Poblacion Ac-
tiva, EPA, recoge que a nivel estatal el 16,20%
de las personas ocupadas en abril, mayo y ju-
nio trabajé desde su propio domicilio mas de
la mitad de los dias, frente al 4,81% observa-
do en 2019 en el mismo periodo. Aunque esta
cifra es superior en Navarra, ya que declaran
estar teletrabajando a jornada completa o
compatibilizandolo con el trabajo presencial
un 22,7% de las personas ocupadas (NAS-
TAT 2020), el teletrabajo no se distribuye de
forma homogénea ni por tipos de empresa, ni
por sectores de actividad, ni entre mujeres y
hombres.

Asi, se constata por ejemplo cémo en la Ad-
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ministracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra en mayo de 2020 el 43% de su personal
estaba trabajando de forma no presencial (el
91% del personal vinculado al sector de la
educacioén). Si se tiene en cuenta la variable
sexo, se evidencia como las mujeres desco-
nectan del empleo menos durante el teletra-
bajo (73,9% de las mujeres desconectan en
menos medida, frente al 49,2% de hombres)
y que su jornada laboral se incrementa (un
32% de las mujeres declaran trabajar mucho
mas que antes, frente al 8% de los hombres)
(NASTAT 2020). Los testimonios en primera
persona que se aportan confirman la realidad
que se describe a partir de datos estadisticos.

En cualquier caso, estas cifras han acelerado
la regulacion del teletrabajo?, formula que ha
venido para quedarse porque, como sefalan
diferentes fuentes, se impone como una de
las vias para hacer frente a los cambios que
plantea un contexto post-Covid-19 en los pro-
cesos de globalizacion y digitalizacion.

Aunque este marco sirve para entender las
cuestiones que a continuacion se presentan,
no hay que perder de vista que esta “version”
de teletrabajo que se pone en marcha en el
confinamiento intensifica las desigualdades
discriminatorias contra las mujeres. Asi, en
este trabajo, donde los protagonistas son los
relatos de las mujeres, se presentan testimo-
nios que permiten constatar:

1. El malestar con el que muchas mujeres han
vivido el teletrabajo y sus causas.

2. La sobrecarga de trabajo que viven durante
el confinamiento y cdmo sus trabajos siempre
son mas prescindibles o adaptables, porque
tienen menos valor.

3. La necesaria reorganizacion de los tiempos
y de los espacios para poder simultanear el
teletrabajo, con los cuidados.

4. La importancia de tener derechos en una
situacion tan excepcional, como el confina-
miento. Para ello, se aportan testimonios que
permiten visibilizar el impacto de las medidas
que de forma intencionada Gobierno de Na-
varra toma nada mas declararse el Estado
de Alarma, con el objetivo de hacer posible el

cumplimiento de las instrucciones de las auto-
ridades sanitarias y la proteccién de la salud
de las empleadas y empleados publicos, con
la adecuada prestacion de los servicios. Estas
medidas organizativas®, que implican el man-
tenimiento de las retribuciones en las situacio-
nes de aislamiento por Covid-19, la flexibiliza-
cion de la jornada laboral con escasos limites,
la permanencia del personal en el domicilio
cuando sea imprescindible, entre otras, posi-
bilitan que el teletrabajo se realice en mejores
condiciones.

5. El posicionamiento de las mujeres ante la
formula de teletrabajo a futuro.
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El malestar de la desigualdad:
los motivos
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Teveer gue teletrabojor y cvwdeor... y no Uegor

® Soy profesova tengo dos niiios uno de 3 aros y otro de 6. Me
ha tocado teletrabojor desce el mes de marzo. Me e sentioo
ahogada, con la sengacion de tever gue estor haciendo
mchas cosos a la wez en um mismo siflo y no Uegar a nada al

® Soy trabojadora sociad y tengo una hija de 3 anos muy
demandonte. En wn principio el teletrabojo me porecld
comodo en el sentido de gue te podias organdizor Los horarios,
pero a largo plazo y crando ha crecido el voluwmen de trabojo
me ha porecido horrible. Yo la palabra gue diria seria
safracidon , porgue e5 esa sensacidon de no Uegoar a nada,
de trabojor duwronte todo el dia, no me reftero al trabajo
doméstico, sino tambiin al trabajo remumerado, inclso meter
funes de semana y festivos por esa sensacion de no Uegar y
ademds tever ese senfimiento de no estor cuuwmpliendo con
el trabojo como se deperia cumpliv. Pora wdi ha sido muny
negativo. Yo he pasado por todas las fases. Primero fue agobio,
enfado, luego pasividad en el sentido de jlrago hasta donde
puedo!

® Yo trabajo como abogada y tengo dos hijos pequeinos de 5 aros
y de 1 aino. Me e sentido frustrada a todos los niveles porgue
era la sensacion de no Uegar a nada, no hacer las cosas
bien , en ningdum dwbpito cosi. En Lo laboral e sobrevivido
porgue somos adwministrocion publica y nos han tenido una
consideracion wn poco especial , yo creo. Conforme ha Lo
subtendo la corga laboral ha oo para wi win hovror. Lo
ninos no te dejom mucho hweco para centrarte en el trabajo y
lego no tlenes la cabeza gual. Ha sido desesperonte.

La cudpa y la angustia ante el conflicto de tever
gue esfor en un siflo y no poder estar en el ofro

® Yo me levantaba ontes y ademds Uegamos a modificor Los
horavios de sweiro de la cria porgue ella no se consaba al
estor en casa. La acostibomos mucho mas torde. A wmi me
wenda bien gue se durmiera a las 12 de la noche porgue
osi se levantaba a las 11 de la mainana y asi yo podia sacor
4 horas de trabajo antes de gue se levantara. maginate gué
ongustia el tewer gue estor modificando Loy horarios de sweino
de wmi hWija para yo poder trabajor.
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® Estar en una video rewndon y estor oyendo a tus hijos en la
habitocion de al lado rikendo entre ellos y uno Worando
y no poder dejor la rewnidn ... Esa situnacion se ha dado
muchas weees y es frustrante , se posa mal. Yo Lo he pasado
mal. Elos se levantabon y yo ya estaba conectaoa. lgual en
algium momento me descovectaba y les atendia win poco y
estaba con ellos, pero luego estaba toda la manana alhi metida,
enchufada en el ordenador y salia wwny torde, no les weia
en toda la manana... S me necesifabpon les tenda gue decin:”’
johora no, fuera, fueral” Como s fuera wna loca... [Claro gue
te sientes mall

® Hon estodo presentes esos mitromachismos, gue es una
lucha covstante, eso de gue te dice éL: “la cria dice gue
guiere estor contigo’ Y yo pensando: “jgul le entretenga e
Esos mderomachismos hvan estado. Intentoba no ponerle la
television y de repente te das cuentn de gue ha visto mds
hovas de television gue ni s€ poara la edad gue tHene.

0 A mi a weces no me guedaba otra gue dejorlos con la
televisidn viendo dibujos... Yo trabajondo en casa, €L
trabojondo fuera... Los tenda gue dejor con la television . Eso
me fastldiaba win montoin y me pondia mala.

® Yo me sentia mal fambiin porgue mis hijos estin en edad
escolar y s profesores les mandabon propuestas y cosas pora
hacer en casa y yo no les hacia nada, porgue no tendia wn
segundo. Luego el profesor preguntaba a wer si habiomos hecho
la conclon y yo no habia mivado nada... Te sientes culpable.

® Me da la sensacion de gue estis siempre de guardia y i yo no
puedo y €L no puede, cedo yo. En cuanto a la atencion a las
nines, he sentido culpa. Eso de gue te estan lamando, pero
como estoy en una videotonferencia con tal persona y tengo
gue cerroar la puerta y desactivar el wmicro para que no se
escuche el joleo...Lo vives con cudpa. No tengo toda la atencion
en o gue estoy trabojondo y las estoy desatendiendo. Con la
peguena, pov eempplo, una semana tendon gue Uevor wna
poesia y yo no me habia enterado y cuando las pusieron en
comidun ... Yo ddje, jmadre mia!
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La sensocion de “guedarse fuera” y de tener
menos poder

® Para wna periodista cmo Yo, estos meses de confunamiento
han sido de muchas noticias y al estar en casa, angue
trabojondo, nos hemos guedado v poco fuera de donde se han
tomado las decistones, sobre todo las madves gue estibomos
en casa teletfrabojando. Profestonalmente ha sido... Era wn
momento bueno para trabojor, pero me he guedado fuera.
Tengo esa sensacion . En mi servicio hemos sioo las madres las
gue hemos estado trabpajondo desde cosa y eran ellos, Los gue
estobon en la oficina, guienes decldion . En ese sentfido e
vsto gue al estor en cosa, aungue trobpajondo, no estibhomos
donde se tomabon las decisiones.

Cuando se dan mejoves condiciones,
la experiencia de teletrabojor caombia

® En wd caso el grom peso del cnidado ha catdo en €L porgue
estoba en una situnacion de ERTE. De lo dunico gue me
encargaba yo era de la compra, porque € tiene un problema
de salud y no queria solir. EL ha estado muicho mds con Los
niinos, entonees €L Lo enflende de wna moanera wiy normal ,
fleve redunccion de jornada y estd mds con ellos en la vida
WM.SCW%MMWWMWaMW:“i%
gue Ueno todo el dal” Y yo le contestaba: “jy yo todo el dia
trabajondol”’ Ha sentido lo gue muchas weces las amas de casas
senten , porgue en wmi caso ha habido como un cambio de
roles.

® Me levantaba a las 6Iv y empezaba a los 6:30 a trabojor.
Luego, cuando se ihan despertando preporaba desoyunos y tal
Y ya no podia sequiv. He tenido ayuda, o wenia wmdi madye o
wvendia alguien , aungue sea dos horas, y le cargaba con Loy tres.
ML pareja estd en redueceion de jornada por cuidados y i gue
wenda hacia los 12:30lh y yo ald me ponia al cien por cien a
trabojor L we dejolpon. Mdas o menos hacia asl.
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La carga global de trabajo y el menor
valor del trabajo de las mujeres

37



® Cuando yo estaba trabajondo wmis hijos podian entror, pevo
cnondo €L estaba dondo clase no podian entror. Elas ya
asumion gue la puerta de €L estaba cerrada, pero la mia
estaba totalmente abiertn... jQuitn Hene la antoridad?
El padre les va a reiir mds y yo les permifo mds. Eso Lo
tendriamos gue reelaborar pora la préxima wez gue togue.

® M( carga de trabojo eva el triple de lo normal en el

confinamiento. EL st que se ocupa de la casa y de Los erios,
pero en i opinddn menos gue yo. Yo hubiera wecesitado gue
e hubiera triplicado s trabojo en cosa y €l ha hecho lo gue
hosta alora hacia. La dMferencia era gue yo tenda el triple
de trabojo en el confinamiento y por las tardes Los crios pora
mi, el baino yo, la cena entre Los dos... [Pues hazla +4, gue yo
Ueno todo el dia gue no he parado! EL eso no Lo ha terminado
de entender. EL hacia s parte, como siempre, 4 yo tambiin
pevo la diferencia es gue yo estaba trabojondo 12 o 13 hovras y
no Uegaba. Enfonces necesitabha gue me guitose algo mas y eso
no lo e congeguido. Alora mirando y echando la vista atrds
weo gue mi peso y el suyo no ha swolo el mismo, gue hubiera
necesitodo wn reeguilibrio porgue yo tenda mds, mucho mds.

® En mi caso la desigualdad de partida se ha afianzado warcho
en este confinamiento y mi sensacion ha sido la de no saliv
de la cotina mds gue poara mondor un emall , porgue me
pegoba win monton de horas en la cotina entre preporor
comldas y asl. Yo persaba: “jcomo me enferme voumos comer
latos de soardinas!”. Como EL trabojolpa fuera pues... jya no
hacia mds! jQue le hubiese caombliado encantada! ML sadlud
mentfol ha estado bastante afectada, ha habido weces gue
me he Lo a la coma a las 12 de la noche duwrmiendo a la
pequena gue se despilerta, el otro gue no se gueria dormir...
Yo lhabia weces gue decia: “jgul locural” A weces se me ha o
de las manos la situacion y me he sentido mal. jHe pensado
hasta gue L Uego a saber esto, para roto tengo hijos! EL tema
de Loy deseguilibrios previos, cuando viene algo asi se notn.
Ha habido una frose gue le dije a alguien: “O abren las
Jquarderios o gue vayan abriendo Los psiguidtricos’
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La necesidad de reorganizar
tiempos y espacios
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Como se sumultanea el empleo y Loy cudados:

jornadas mas largas y horarios gue se desplazon

® ML pareja y yo hemos intentado orgamizornos wuy biem
en teoria, pero en la prictica no era tom bien . EL estd de
reduceion de jornada, entonces traboja solo cvnatro horas y
en el confinamiento €l combié el turno, de manera gue yo
traboajoipa por la markona y El por la torde. En principlo
L horario era de v a 14, pero la realidad era gue yo me
levontoba wuy pronto pora ovomzor un poco y a las 9l ya me
conectobpa con las cases hasta las 14, pero nmunca era hasta
las 14, siempre era hasta las 15 o 15 y pico. Entonces mdi
poveja se Upa a trabojor y habia wna hora w hova y media en
la gue yo gual tenda gue estor covectada en wna rewnion y
e ya se habia o y mis hWijos por cosa puludando. Entrabhon
donde yo estabpa conectnda... Un poco lotura y cuando acalpaba
mi horario a las 15 o 15 y media salia a comer y estaba
toda la tarde con ellos y wego €L volvia y cendbamos y Lo
acostibomos y me volvia a powner otras dos o tres horas hasta
gue terminaba todo Lo gue tendia gue hacer. Ademds, avungue
e trabajoba por la tarde, tenda que estor pendiente del
teléfono, entonces tenda munchas Uamadas de teléforo a las
gue tenda gue contestor por la maana y si estaba 20 minutos
o media hova hablando por teléfono, mis Wijos estabpan por
O POra Ovviba y pora abofo y wendion donde estaba yo, gue
Yual estaba dando wna clase, a preguntorme donde estabhon
las punturas. Tenda gue desconectar la clase y decirles gue ya
seguiomos marona o despochorlos a ellos de mala manera...
Parecia gue todo estaba bien organizado, pero en realidad no
lo estaba.

® Yo me levantaba antes y hacia la parte del trabojo que me
wnteresaba socor y luego me dedicaba a la casa, la comida y
A{ me Uamaban por telefono lo atendia, blen a la mainana o
a la tovde. Yo tengo reduccion de jornada, trabajo 5 hovas. No
sabria decin i se trobaja mds o menos, porgue trabojaba a Lo
largo del da. Lo gue me entraba tenda gue salix. Lo gue me
Uegaba Lo tenia gue atender. He pasado un poco de wergienza,
a weces, porgue depende de con guien estunviera hablondo,
podia ser con wna trabajadora sotial o com wna wsmnaria, sk
weniom las crias les tenda gue decinr: “[Ay perdona, gue estin
agui las erios!”’

® Por las marana i me despertaba pronto, Loy crios se
despertabon conmigo y no podia trabajor. Trabojaba por la
nothe. De dia respondia mensajes y Uamadas, pero Lo gue era
de elaboror y preporor, lo hacia por la nothe.
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El espacio domistico reconvertido en oficina y
escuwela: la diferencia entre teletrabojor con
y s condiciones

® Nosotros tevemos una casa pequeiita. SU gue hay wna

habitocion con uwna mesa con el ovdenador, gue es donde yo
me pongo normalimente a trabojor, pevo Lo comparto con una
serie de estonterioas donde mis hijos Hleven todos Los juguetes.
Entonces clavo, ellos entrabon a pov los juguetes, salion y yo
trabajondo. Me hubiera gustado tener un espacio poara wi sola
y a ellos les hublera gustado tener un espacio pora ellos, pero
no era posible.

® Tenemos una casa pegueina, no tengo wn espacio pora mi.
Tenemos wna mind Cotna gue esti comunicada con el cuarto
de estar, gue eso Lo e agradecido wuncho porgue por Lo menos
no estaba sola cotiunando. Los habitaciones son enanas 4y es un
piso sim balcon . Agquello era win sdlurese guien pueda. \Vomos,
no me he Ldo al trastero a trabajor de wmilagro

® Nosotros tendamos el ordenador en el salon y pensé gue ni
loca trabojor all con los niiios y todo, entonees Lo fuvimos
gue Uenvor a wna habifocion y preporor todo. Al es crando
empect a meterme en la habiutocion . Cerraba la puerta y
decia: “od 05 gueddis’.
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La importancia de tener derechos en
una situacion excepcional. El caso
de las empleadas publicas
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® S, en la administracion tunvimos la oportunidad de estar en
cosa sim teletrabojor con wn permiso retribwido. Poara wi ha
swolo u regalo poder estor en casa con Los crios. Llevdbamos un
ritmo de despertarse por la manana a todo correr, desayunar
e W al coleglo corriendo y hemos podido estar en casa,
desoyunor tromguilos... Por un lado ha soo win regalo... Lo
erios, ademds, al no poder saliv estabon como una montfana
rwsa y hoy gue ayudorles. Luego me dieron la oportunidad
de decidiv gul horario ha a hacer, entonces dije gue tha a

trabojox de v a Ay lwego ya desde las 10 w 11, hasta

las 15 0 14, hasta gue acababa. He podido respetor el
horario porgue al principlo pensé como md marido trabpaja
de maiiona, preflevo trabajor yo de tarde. Pero, jestor toda la
torde ah i metida! Al final por la mainana tombiin te ULaman
y te Hlenes gue powner... Al gue al final me he ovgonicé asi.

® Yo pevsaba en la gente gue tenia gue meter las 7 horas de
teletrabojo y gue le controlabon por el ovdenador. A algunas
ovnigas les controlabon las empresas el Hlemwpo de permanencia
real en el ovdenador. iComo lo habrin hecho? En mi caso
habria oo umposible. Con la desescalada Lo gue hemos hecho
es venir mds a la oficina y el teletrabajo Lo hemos dejado
como algo mas secundario. Cuondo se pudo empezor a saliv yo
me dije: “jpies para gue os guiero!”. Creo gue he sobrevivido
povgue soy funcionaria. En una empresa privada no € como
lo habria hechro.

® Yo no soy funclonaria y a wmi me ha tocado tever gue justificor
absolutomente todo: cndntos personas atendia de mavera
telefonica, cudnto Hempo empleaba en hacer unformes,
cuwdintos informes, gul informes... Tenda gue poner todo, hasta
L me fomaba wn café.
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. El teletrabajo como opcion

a futuro? Sin regulacion, sin
adaptacion a las caracteristicas de
cada trabajo y sin escuelas: “NO”

A4



® Esfo del teletrabajo estd wmiy biem , pero hoy gue darle una
velta. Tal y como se ha dado no ha sido teletrabpajo. No s& gué
&5 Lo gue ha sido. A mi me wendiria bien teletrabajor algim
Ma y sin las erias lo puedo hacer mejor. Tambiin i un dia
estin enfermas, en wez de tener gue dejorlos con alguien ,
poder yo trabojor desde casa estoria biem. Yo le daria wna
vuwelto.

® Habia guien wme decia: “se te nota que estds hoy en la oficdina’,
Pora wl era umn alivio wenin a trabojor a la oficina. lba dos o
tres Mas a las semana g era wi Wheracion apsolnta.

o Alora gue ha acabado el confinamiento duwro vamos algiun
Ma a la oficina, gue es un regalo porgue haces tus horas y
ya lwego no trabajas en casa. Pero otvos dias trabajomos desde
cosa.

® Yo he tenido muchas weces la sensacion de estor preguntando
tonterias por mail. Yo creo gue habria gue ovgonizor eso.
Tambiin tever un hororio o trabajor, en wez de con hovario,
por objetrivos. Yo recuerdo gue me estoba fomando un café y
me sonabpa el mevil e tha como corriendo, ja wer sk me van a
pllor tomando el café! lqual es porgue sientes gue no Henen
la confianza o porgue tlenes gue demostror gue estis ahd
wenga contestor maids desde las 7l de la maikana y lwego
AMees... (s estoy sacondo el trabojo! No s€, esa desconfionza de
gue porece gue U esfis en cosa, no esti haciendo nada.

® Seria umportonte reestructuror Los horarios de wna manera
compensada o con wnos hororios, por lo menos en i trabojo
en educacion . No se puede Uegor a dor Lo mismo, ni de la
misma manera, de forma telemdtica. Es imposible. He estado
meftendo horas y horas y la sensacion de padres y alvwminos
es gue no han aprendido. En wd trabajo, por lo menos, algo
hemos hecho mal. No se puede trabajor de la misma manera
desde cosa y hay profesiones en las gue oy gue combiarlo
todo. Los objetivos, la forma de trabajar, gul se guiere
oprender... Desde casa um niino solo no puede aprender Lo
mismo gue en una clase , entonees el profesoraco tevemos gue
hacer wna reflexion mwy profunda.

® S hago un perfil de las gue Ihan guerido volwer enseguida a
la oficina, somos todas mujeres con varios hijos. Las gue no
guieren volvner son las gue no Henen cargos fomiliares.

Ira
indice
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Autonomas y
propietarias
de pequenos
negocios

Si hubiera que recoger de forma sintética
cémo han vivido el confinamiento las mujeres
auténomas o que estan al frente de pequenos
negocios en Navarra y que participan en este
trabajo podria ser “con incertidumbre”. Todas
son mujeres que desarrollan su actividad en el
sector servicios, un sector que esta sufriendo
en mayor medida los efectos de la pandemia
y donde la presencia de mujeres es mayori-
taria. Quienes dan aqui su testimonio estan
al frente de negocios de gestion de eventos,
formacion, entretenimiento, restaurantes, ba-
res, peluquerias o tiendas de ropa y productos
de decoracion, negocios que cesaron su ac-
tividad de forma repentina cuando se decre-
t6 el Estado de Alarma en marzo. Como las
entrevistas se realizaron antes del verano, en
un momento donde estaban volviendo a abrir
total o parcialmente sus negocios, ninguna
sabia, ni podia imaginar, el devenir de la si-
tuacién y como ésta les iba a afectar econdmi-
camente en el medio plazo. Muchos de estos
negocios, que requieren de interaccidén entre
personas, tendran que volver a cerrarse con
la llegada del otofio para garantizar el distan-
ciamiento social. Ellas todavia no lo sabian,
aunque alguna en sus testimonios se atrevio
a dibujar ese escenario.

Segun advierte ONU Mujeres los negocios
mas afectados por la Covid-19 en el mundo
son aquellos donde hay mujeres. Ademas,
segun constata el Centro de Comercio Inter-
nacional, las pequefas empresas son mas
vulnerables durante una crisis econdmica, ya
que como corroboran los testimonios, tienen
un margen de actuacion inferior y menos re-
cursos con los que adaptarse a los cambios.
Su continuidad se ve amenazada por la me-
nor solvencia. Como se alerta de forma repeti-
da, “el comercio al por menor, los servicios de
alojamiento y comidas vy las industrias manu-
factureras seran los sectores mas afectados”
(Ministerio de Igualdad 2020) por la crisis ori-
ginada por la pandemia.

En la Comunidad Foral de Navarra, el Institu-
to de Estadistica de Navarra, NASTAT, en los
informes periédicos que publica sobre el im-
pacto de la Covid-19, también evidencia que
el sector servicios esta siendo el mas afecta-
do por el cierre de los negocios, a diferencia
de la industria y la construccion, sectores am-
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bos masculinizados, que son los que mayor
intensidad productiva tienen. En este contexto
y desde que comienza el confinamiento, des-
de los gobiernos se han movilizado una gran
cantidad de recursos publicos para hacer
frente al impacto econémico, social y sanitario
de la Covid-19, sobre todo si se compara con
la crisis del ano 2008. La propia Comunidad
Foral de Navarra ha aprobado, tras el confina-
miento y como respuesta a la crisis derivada
por la pandemia, el Plan Reactivar Navarra /
Nafarroa Suspertu, con medidas que comple-
mentan las realizadas por el Gobierno de Es-
pafa y por la Comision Europea.

Entre el conjunto de medidas econdémicas que
establecen los gobiernos, algunas de ellas
son especificas para proteger y garantizar los
derechos de quienes trabajan de forma auté-
noma y las pequenas y medianas empresas. A
continuacion se recogen las que aparecen en
los testimonios, tal y como las citan las muje-
res, con el objeto de facilitar su comprension.
Como se observara en las experiencias de las
mujeres, la llegada inesperada del confina-
miento y la numerosa informacién que se va
generando en este periodo, incluida la relativa
a las medidas y ayudas que afectan a sus ne-
gocios, incrementa su sensacion de confusion
e inseguridad ante un entorno tan cambiante.

B ERTE: Expediente de Regulacion Tem-
poral de Empleo. Es un mecanismo que per-
mite a las empresas, en situaciones excepcio-
nales como la generada por la pandemia, la
suspension de contratos laborales o la reduc-
cion de la jornada ordinaria, con un caracter
temporal.

B “Ayuda de la mutua” o “ayuda por
cese de actividad”: Prestacion extraordinaria
del Gobierno de Espana que se concede por
cese de actividad®. Esta dirigida a cualquier
persona autobnoma que se vea afectada por el
cierre del negocio debido a la declaracion del
Estado de Alarma o cuya facturacion ese mes
descienda un 75% respecto a la media men-
sual del semestre anterior (se percibe el 70%
de la base reguladora). Esta ayuda se gestio-
no a través de las mutuas que colaboran con
la Seguridad Social, por eso en algunos de los
testimonios se hace referencia a esta ayuda
como la “ayuda de la mutua”.

B Ayuda de los 2.200 euros: Esta ayu-
das® forma parte de las ayudas directas y
extraordinarias que Gobierno de Navarra es-
tablece ante la Covid-19 para trabajadoras
y trabajadores autonomos. Son ayudas de
2.200 euros o de 700 euros que tienen dife-
rentes requisitos para poder solicitarlas. Uno
de los requisitos que limita la solicitud de la
ayuda de 2.200 euros es que la suma de los
ingresos de quienes integran la unidad fami-
liar (incluidos los de la persona auténoma) a
la que pertenezca quien la solicite no supere,
mientras dure el Estado de Alarma, diferentes
importes. A esta condicion, que limita el acce-
so a la ayuda, es a la que hacen referencia
muchos de los testimonios.

B ICO: Las Lineas ICO son lineas de
avales del Estado a través de las que se finan-
cia a las empresas y personas autbnomas con
la intermediacion de las entidades de crédi-
to. Através de esta financiacion pueden tener
crédito y liquidez para hacer frente al impacto
econdmico y social del COVID-19. En los tes-
timonios aparece como “solicitar un ICO”.

B SONAGAR o ELKARGI: Con esta
denominacion también se hace referencia a
préstamos para apoyar a las empresas y per-
sonas auténomas frente a la COVID-19. SO-
DENA, Sociedad de Desarrollo de Navarra,
como instrumento de apoyo financiero de Go-
bierno de Navarra, suscribe convenios con las
sociedades de garantia reciproca ELKARGI
y SONAGAR. Para su gestion intervienen las
entidades financieras (bancos, cajas de aho-
rros, etc.).

Teniendo en cuenta que el sector donde las
autébnomas desarrollan su actividad y el tipo
de empresas que tienen, en concreto su ta-
mano, son dos de las variables que explican la
mayor incidencia de la crisis en sus negocios,
¢.como han vivido esta realidad? ¢qué estra-
tegias han seguido durante el confinamiento
para que sus negocios sobrevivan? y como
se colocan ante los meses que vienen? Estos
son sus testimonios.
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La vivencia del cese de la actividad
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e Desestabilidad

Poava wi el confinamiento ha supuesto la desestabilidad en
todlos Los sentidos. Desestabilidad mental sobre todo, porgue
L vida ha sido de winos picos tremendos. De estar plefdrica a
bajox ol abismo y volver a subiv. Hoy me levanto y me da por
lmplor. Moirona me levonto a las 11y estoy feliz porgue
mWommomqmeewwwLoWWM%,
pero a la wez plenso: “icdmo voy a pagor s estuoios?’ ML
responsabilidad erom wi hWijo y mi padre, gue estaba solo en
casa y hemos estado atendiendolo.

® Restgnacion
Yo wendo los produrctos aguil al por mayor a otras Hendas
y pora mi fue un swsto horrible. La privera parte la pasé
mal porgue tenia muchos pedidos hechos ya de wna feria
en la gue habia estodo y justo esa semana es cuondo emgpezéd
tfodo. Para wi fue como un shotk, se paré todo, entonces al
principio la sensacion fue de: “jDios mio, gul va a pasor!”’ Yo
ol principlo decidi estor activa, sequl yendo a puerta cerraoda
a la Henda a trotor de conmunicarme con los cientes y con
Lo proweedoves. SL podia wender algo, adelonte. Luego pasé
a la fose de resignacion , porgue el bojon de wentos ha sido
enorme.

® Deshorde

En mi negotio yo generalimente me muenvo con dos anos de
antelocion y tenda varios proyectos a punto de firmar. Se ha
codoo todo y de todo Lo gue se ha catdo, siendo muy optimista,
Yual podré recwgperor un proyecto. jSe me ha catoo todlo,
todo! En el confunamiento yo he salido de casa todos Los dias
porgue tenioa win certificado pora cuidow de wmi madye, gue

es dependiente. La palabra que define pora wmi cdmo me he
sentfido en esfa sifuacion es deshordada... Estoy pensando en
recorwertr de alguna moanera wmi futuro profesional , pero
tengo wna edad y soy wmunjer, es decir tengo doble penalizacion

® No guerer pensor
El confinamiento lo he vivido practicamente sola porgue mi
madre traboja en una residencia de ancianos y estaba todo el
Ma trobpojondo. Lo gue es la enfermedad en i no me enterado
de nada porgue he intentodo no wer las noticias, no pensor
e gul vo o pasor com wmdL peluguerio, un poco dejoylo todo en
povsa y vivir un periodo de relax, gue lo necesitoba.

® Frustracion

Hoy wmanchas cosas gue estin fuera de nuestro control y
munchas weees es una sensaclon de frustraclon brutal g es
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Las ayudas publicas: un “balén de
oxigeno” cuya dimension cambia en
funcién de cada situacion
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o La posibilidad de pensoar gul hacer
Pora wmi las ayudas han sido wn balon de oxigeno pora
dorme wn poco de tromguididad mientroas me planteo gul
hago con mi vida, porgue la preguntan de fondo gue yo tengo
gue hacerme es esa.

o La solucion para no cerror o contfraer dewndas

Yo he solicitndo todas las ayudas. La ayuda de la mutua y la
gue todonvia estoy esperando, la de Gobierno de Novorra. La
de la mutua la cobré un dda de repente. En md caso me parece
gue he cobrado bien. He cobrado wnos 630€ y en wmi caso es
wna pelugueria pequeina., no tengo muchos gastos y estoy yo
sola. Esoy 600€ me o servido para no tever gue pover yo
Advero duwrante este Hewpo y no tener gue cerrar o guedarme
debiendo divero. Yo al funal no temgo hipotecas, ni hijos y vivo
con mil madye. EL alguiler ademds no me Lo lhan cobrado,
povgue wmi pelugueria son unos locales gue son toolos de una
comunddad de wecinos y Uegamos a win acuerdo de gue no nos
hon a cobror duvante esos dos meses y nos Lo cobrarion luego,
poco a poco. De la ayuda de Gobierno de Novarra no s&€ nada,
lo dunico gue he recibido es wn correo en el gue me declon gue
lo estoabhan estudiando.

o No me cubren

Soliclte la ayuda de avtonomos gue se solicitaba a trones de la
mutua , pero en md caso esa oyuda es lnsuficiente. A mi gue
me guiten SOO€ de avwtsnomos y me den 1069€ de ayuda,
gue me supovne un totad de 1569€, no me supone mucho.
Ese dimero no va a mi casa, €50 v & il negotio, gue ongue
Lo tengo a minimos, no me cubre. Tengo SO0 wmetros de
wstalacion , un monton de proweedores, de mantenimiento,
wna st de cosas gue tengo gue pagor wensuwolmente. Mis
Locales son alguidados y son de dos propietorios. Les pagué el
alguider del mes de abril y le dije gue no podia abrir y gue
no podia facturar y gue no pa a poder pagor el alguiler. (A
wer como guerion gue lo hictera! Una me condoné el alguider
haste gue pudiera ewpezor a facturor y el otro me dijo gue
con lo gue yo le pagaba, pagaban la residencia de Lo padyes
Y gue no podia... Luego bajé covsumos de uz y puse todo

a hWibernar. Moantuvimos el contacto con los clientes con la
esperanza de gue en junio se podria refomor la actividad y
ahora estomos con la bncertidumbre de i podremos abrir en
septiembre.
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Injustos: isomos anfonomas o dependientes?

® He solicitndo todas las ayudas. Solicite la del cese de
actividad profesional y me la concedieron . Escuchié el otro
Ma gue nos hon prolongado hasta septiembre las ayudas
y ademds la cotizacion de julio no la cobram . Para wmi eso
e5 dre pora respiron § mientros me planteo gue lhago con
wl vida , e solicitado tombien la de Gobierno de Novorra,
svngue de ésta no € absolutamente nada. AL como con la de
la mutua te thoan dictendo que estoba en trimite o que te la
habion aceptado, de esta nada. Lo gue mds me impacta de esta
oyuda es la falta de contacto, gue no te erwien ni win respuesta
ovtomdtica donde al menos te digon gue han recibido i
solicitud. Eso te crea bnseguridad. Ademds, la ayuda de
Gobierno de Navorra es mucho mds restrictva porgue estabpa
condicionada a munchas mds cosas y yo no he visto justo gue
estaba mds sujeta a la wnidad fomidior, gue a la vida de la
outonoma, cuondo eres ik guien flene gue sacor adelonte tu
negocio y tu empresa. Esto todavia te hace mds dependiente
de la figura de tu marido. SU estamos Ihablando de ayudor a la
Rersona auttnoma, e5 esa persona, enfoncees la restriceion gue
ha habido a mi no me coruenclsd. Otra cosa gue no weo es gue
vinculen la ayuda a fi permonencia como otonoma, porgue
con independencia de cudl sea wdi futuro, yo ya he tendoo wn
desastre econdmico tremendo y me considero perceptora de esa
oyuda independientemente de gue dentro de 6 meses tenga
gue dejor de pagor wi cuota de avtonoma porgue no puedo
pagorla. Esa ayuda del Gobierno de Novoarra no la entiendo.

® No es gue los ayudas soluclonen la vida, pero tenerloas en algo
omjuda. Tambiin no pagar la Seguridad Social. Yo la ayuda
de Gobierno de Noavorra, simceramente, no lo he solicitaoo
porgue erom tontos condiciones y juntaban tanto el tema
personal , con el tema profesional , gue no lo weia. [Qué Hene
gue wer tu empresa, gue som fuus gastos, s nersones, con t
fomiial

® Entflendo la buena voluntad de todas las instituciones por
syuder, pero en el coso de Gobierno de Novarra le daria
una vuelta total a s ayudos porque i son ayudas para
QUMBTNOMOS, SO POra oo nomos, gue creo gue las merecemos,
gue somos wn sector my costigado pov todas partes. St las
ayudas som pora auttnomos, se flenen gue certrar emn s
actwidad, en s vegotio y ein nosotros Como Rersonas.

52




. Endeudarse? Los motivos que
explican que se solicite o no
financiacion
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® No me lo planteo, porgue no tengo gastos

Yo el ICO no me lo he planteado porgue wo tengo gue hacer
wna grom uersion y no tengo gue pagor a otras personas. A
ML un pristamos me vendiia blen si tuwviera gue hacer frente
a nowinas o tuiwiera que pagor la hipoteca de una oficina o el
adlguider.

® No voy a inmvertir, porgue no s€ gué va a posor
El préstomo en wl caso tammpoco Lo weo. La sitnacion gue tengo
aora es de tncertldumbre. No € gul va a posor realmente.
Veo gue se va retomando algo de actividad , pero muncio
menos gue lo gue tendria gue ser a estos fechas, por lo gue
Urerr shones fampoto guiero hacer, porgue no s€ gué va a
pasor. No sebemos gul va a pasor em otoino, no sabemos s vam
a volver a cevvor las Hendos, si Lo mejor es tever pocos gastos
y trabojor pora sacor la empresa adelante, recuperor Lo
wentos... Yo ya s€ gue de agul a diciembre no voy a conseguin
pora nada el objetivo gue tenia pora este airo.

e Necesufo recwrsos, pora afrontor Los gastos

He solicitado Los eréditos de ICO y SONAGAR pova pagor a
proweedoves y mantener el local. Cuando ewpezdponmos a
sacor win poco la cabeza del agua nos hhan vuelto a hwndiv
hasta el fondo. [En esas estomos!

o Con solnencia econdmica puedo reinventarme
Yy pensor en un plon B

Hablé con la asesoria y he solicitado win ICO. Las condiciovnes
no son malas. Fue el propio banco el gue se puso en confacto
conmigo y me dijo gue lo ba a wnecesittor 4y gue habia

wna demanda tremenda. Lo gue han hecho los bancos

e5 anfleAparse a s clientes en funcion de s capacidao
pora dor respuesta a la devolncion de Loy eréditos, jporgue
ol final hay gue devolverlos! Me recomendaron solicitor a
SONAGAR ¢ ICO. El caso es5 gue hoy tengo el erédito de ICO
y de SONAGAR , gue me he guedado con los dos, porgue no sé
gl va a posor y tengo gue salir adelante. Algiwm dia Uegord
la vacuna y me tendyé gue reraentar en funcion de lo gue
pose en septiembre. Con Loy pristamos voy a estor fuerte y con
reCUr SO ELONGIWMLOS PO pensor em un plan B, gue cada wez
hoay mds miedo y se habla de repuntes.
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Otras vias para la superviviencia de los
negocios durante el confinamiento
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e Hacer um ERTE

Tengo 13 trabojadores y menos uwna persona, fulron

todos uinmediatomente ol ERTE. EL tema de los ERTE fue
complicado porque las asesorias estabon colapsadas, el SEPE®
estaba gue no dabon abasto y luego vivi muy mal , segiue Upon
pasondo Loy meses, tener gente gue no habia cobrado el ERTE.
Dentro de las 12 personos gue eston en ERTE, gue siguen , ha
habido todas las situaciones. EL ERTE se solicitd en marzo y
no contestoron hosta abril. Entendiomos gue era por fuerza
mayor y entendiomos el silenclo administrotivo. Yo estoba
tranguila de gue nos Lo o a conceder porgue cownpliomos
todos Los reguisifos y la asesoria me Lo confirmaba asi, pero
crwondo te empilezan a Uamaor Loy empleados para decirte gue
no han cobrado... [Tengo gente gue trabaja el motrimonio
conmigo y tlemen hjos, hipoteca y hay gue comer todos Los
meses! Alora tengo algim caso gue no ha percibido nada
fodevia, tengo gente gue en abril ya le evpezaron a pagar, a
otra gente gue le pagaron em mayo y a otra Loy primeros dias
de junio.

®lr al paro

En wd restorante el confinamiento nos pilhé con todas

las existencias, en pleno fun de semana, gue seguiomos
manteniendo las reservas porque nadie te anulaba hasta

el mismo dMa. Yo cerrvé y mi sensacion era gue Upownos

a volver desputs de Semana Samda, pero vi como se ha

a acobpor perdiendo la comida y acoll regolindola a

guien me encontraba en la calle. AL ya tuue winas

perdidas importoantes. En mi local nos fuimos todos al paro
Mrectomente y todos hemos cobrado desde el primer momento.
Al hemos estado hasta gue empezaron a decin gue se abria.

Ante la sensacion de falta de uinformacion clara,
WLZM%WWW&WW%
Y no arriesgorse

® Pova mi la informacion gue hemos tendido ha sido
absolutamente cero. Una sevsacion de incertlowmbre gue no
fuvimos i ernando abrimos el local. Yo Uevo toda la vida
en hosteleria, el negocio Uenva dos airos y medio y jommds

he tenido el miedo gue he tenido ahora. Qué hacer, gué

no hacer, como tengo gque abrir, sk nos pueda afector en la
soddl & il 0 & WL eguipo, porgue i eguipo Hlene gue estor
siper protegido. Es una locwra. Cuondo se ha podido abriv
hemos comprado mascarillas, caretas, guantes, de todo. Yo he
estaodlo e win grupo de hosteleros en Facehook , e Uamado al
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Ayuntfomiento, a Policia Municipal , a Gobierno de Novoarra...
Preguntoba a todos a wer como me podian ayudor y nadie
soabia exactomente con gué planteomiento podias abrir. EL
Boletin Oficial de Navorra me lo leda de arriba abajo...

Pero informacidn cara, nada. Ha sido werloas weninr y wsonr
el sentfido comidum . Hemos abierto con la mitad del eguipo
gue estilponos y no todos Los dias. No guiero ni pensar gue
tengomos gue volner a cerron porgue no lo aguantoriomos!

® Yo e tirado de la Confederacion de Empresarios de Novoarra,
gue era un poco donde yo me sentia unformada.

® Yo e recibido tambiin informacion de la Federacion Novorra
de Comerclo, en la medida en gue habla cosas coneretos, pero
e meddidas de como trator con los cientes yo he abierto con
senfldo comidun .

® En los peluguerios dijeron gue podiamos abriv el 4 de mayo,
pero em Nowarra era diferente porgue agui no se sobia nada,
enfoncees yo ful Uamando a todos Loy clientes para decivles gue
ba a empezar a abrin y ful hactendo wna lista de espera. EL
Ma 3 por la noche todavia no sabia i podia abriv y ya tenia
la agenda toda Uena pora dos semanas. Abrl sin saber i tba
a veninr el munieipal a decirme gue tenda gue cervrar. Nos
dejaron una sevmona pora compron todo el materiad desecihable
y el lunes dia 4 de mayo a las 8 de la markana me Uegs el
mensaje del boletin de gue podia abrir la pelugueria.

® Salia el Presidente el sibado y decia una cosa y luego en el
boletin del dia siguiente ponia otra. Yo estaba pendiente de
todo, a la nothe mivaba a ver si me habion evwiado el boletin
Y era nereible, jcosas gue el Prestdente decia el sibhodo, el
dowingo se combpiaban!
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.Y ahora qué? Los aprendizajes que
deja el confinamiento
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® Corpe Diem

De esto me Uevo wna cosa gue es buena pora la vida y es gue
WL largo plazo es mainana. No plenso en el futuro, sélo en gué
voy a hacer mairiona.

o Fleribilidad

En el tema laboral e aprendido gue es mejor tever una
empresa flexible, gue si pasan cosas de estas, gue tengos

certo margen de moniobra. EL tema ondine estd ali, pero

o dependo de wmis cientes, gue som mas Hendas fFisicas,
enfonces creo gue hay gque wer otros opclones, daersificar... En
sectoves como el mio o el de la moda, siempre estamos con las
temporadas. Tienes gue sacorlo todo pora la tewporada, Lo
dientes siempre te preguntom a wer gul flenes nuevo e (gual
ahora eso combla y no tenemos esa exigencia del mercado de
presentor nowedades y es todo mds flexible.

Soy copaz y puedo resistir

0 A nivel personal lo gue mas me ha sorprendido de mdi es gue
no he estado prestonada en ningim momento y he sabido no
pevder la cabeza y vuelyo a confior em mdi.

® Yo creo gue la wmueres hemos demostrado gue somos peleonas
Y gue no nos hundimos con nada en ninguno de Los aspectos.
EWWWWWW%WMWMWVOW
oo las mujeres. SL tengo gue ajustarme de 1.000€ o a SOO€
soy copaz de ajustar la cesta de la compra. Hemos demostrado
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La intensifica-
cionde la
feminizacion
de la pobreza
en el
confinamiento

No es lo mismo hablar de la pobreza de las
mujeres, desde un enfoque exclusivamente
monetario, que de feminizacion de la pobreza,
realidad en la que confluyen mas variables. El
feminismo viene utilizando desde los afios 70
la expresion de feminizacion de la pobreza,
con mayor respaldo a partir de la IV Conferen-
cia Internacional de Mujeres (Beijing, 1995),
para aludir al creciente empobrecimiento ma-
terial de las mujeres, al empeoramiento de
sus condiciones de vida y a la vulneracion de
sus derechos fundamentales. Una situaciéon
que la crisis generada por la pandemia ha in-
tensificado y que merece otro acercamiento,
ya que de forma erronea, aunque frecuente,
se vincula la pobreza, con la exclusién social.

Con el término de feminizaciéon de la pobre-
za se hace referencia al mayor riesgo de las
mujeres de enfrentar pobreza y exclusion por
su situacion de desigualdad y discriminacion
en todos los ambitos, asi como al ensancha-
miento de la brecha de pobreza entre muje-
res y hombres. “La feminizacién de la pobreza
forma parte constitutiva del orden patriarcal”,
aunque lo nuevo de este fendmeno es que
“‘la globalizacion econémica ha profundizado
la pobreza de las mujeres a escala planetaria
hasta convertirla en un rasgo sistémico de la
economia global” (Cobo R. 2020). Como cal-
culan ONU Mujeres y el PNUD, como resul-
tado de la pandemia, unos 47 millones mas
de mujeres y niflas en el mundo caeran por
debajo de la linea de pobreza, revirtiendo asi
décadas de progreso para erradicar la pobre-
za extrema.

El IV Informe sobre la Pobreza y Exclusion
Social de Navarra, publicado en 2020, aunque
no analiza los efectos de la pandemia en las
desigualdades sociales, también advierte de
que las mujeres tienen mayor probabilidad de
vivenciar pobreza que los hombres. Aunque
los datos constatan como la situacion de Na-
varra con relacion a la pobreza es mejor que
en otras Comunidades Autébnomas y la mayo-
ria de los indicadores, como la tasa AROPE’,
coincidian en apuntar su descenso progresi-
vo en la Comunidad Foral, el propio informe
ya avanza que la irrupcion de la Covid-19 ha
quebrado esta tendencia, intensificando las
desigualdades existentes. En este sentido, es
preciso resaltar que para quienes son mas po-
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bresy vulnerables, en este caso para las muje-
res, tener un sistema de proteccion social séli-
do y consolidado genera mejores condiciones
de ciudadania ante situaciones sobrevenidas
como la de la pandemia. El sistema de Renta
Garantizada en Navarra ha sido un dispositi-
vo esencial para responder a la realidad de
la pobreza durante el confinamiento, como se
vera en los testimonios. No obstante, a través
de ellos también se evidencia como la cuantia
no es suficiente en muchas situaciones, sobre
todo cuando hay menores de edad en la uni-
dad familiar.

Como se ha mencionado, uno de los facto-
res que explica la intensificacion de la femi-
nizacion de la pobreza en el confinamiento,
también la pobreza infantil, es el factor eco-
nomico. La actividad productiva casi se para-
liz6 durante ese periodo, hecho que genero
un shock en el mercado laboral y una caida
del empleo y de la afiliacién a la Seguridad
Social sin precedentes. Las mujeres ya par-
tian en marzo de 2020 de una relacién mas
precaria con el empleo, con menores tasas de
actividad y de ocupacion, pero a esta realidad
se sumo que los sectores de actividad donde
mas ha incidido la crisis generada por la Co-
vid-19 han sido el sector de los cuidados, el
comercio, el turismo y la hosteleria, sectores
mayoritariamente feminizados. Ademas, eran
las mujeres antes del confinamiento quienes
tenian las mayores tasas de parcialidad y de
temporalidad y ganaban de media en la Co-
munidad Foral aproximadamente un 26% me-
nos que los hombres, segun los datos de la
ultima Encuesta Anual de Estructura Salarial
publicada.

Aunque existe numerosa informaciéon esta-
distica que argumenta desde la dimensién
economica el impacto del confinamiento en
las mujeres en el periodo de marzo a junio de
2020, para entender la intensificacion de la
feminizacion de la pobreza hay que tener en
cuenta otras dimensiones de la desigualdad,
como la pobreza politica y social (derechos
politicos y sociales como la salud, la vivienda
y la educacién) y la relacional (ausencia de
relaciones sociales y relaciones sociales con-
flictivas), que en la situacidén de pandemia han
sido decisivas en los procesos de las mujeres,
porque la pobreza, como también se vera en

los testimonios, no es un fendmeno estatico
y ha afectado especialmente a las jovenes, a
las que tienen baja cualificacion, a las migra-
das y a las que, aun compartiendo estas rea-
lidades, estan solas al frente de familias con
hijas e hijos —hogares monomarentales-.

El sustema de
Renfa Gavronfizoda
en. Noavarra ha swolo

esencirod

pore responder a
la realidad de la
pobreza durante

el confuinamiendto,
oungue no
suficrente en
mucihaos

iy .

La pobreza en las mujeres, a su vez, inclu-
ye una diversidad de situaciones, como la de
las trabajadoras pobres, aquellas que por las
condiciones en las que desarrollan su activi-
dad, en la economia formal e informal, tienen
escasos ingresos econdmicos. ¢Quiénes son
también trabajadoras pobres? Muchas de las
que han perdido su empleo, como las em-
pleadas de hogar —la ultima parte del capitu-
lo recoge sus testimonios-, porque es en los
sectores mas feminizados donde la crisis ge-
nerada por el coronavirus ha incidido con fuer-
za. Aquellas que no tenian un empleo antes
de iniciarse el confinamiento y que lo estaban
buscando. Quienes se han visto abocadas a
no poder seguir trabajando porque tenian que
cuidar a sus hijas e hijos, mientras los centros
escolares estaban cerrados.
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O, finalmente, las que estaban empleadas en
residencias geriatricas, un ambito también fe-
minizado, donde el impacto de la enfermedad
ha sido muy alto y que ha provocado que mu-
chas contraigan Covid-19, por un lado, y que
ante la necesidad de personal, a otras sea el
unico trabajo para el que les hayan llamado
durante confinamiento, con el riesgo y el mie-
do que ello genera. Muchas de sus voces, en
primeras persona, aluden a estas realidades.

Las mujeres mas pobres, en sus testimonios,
también coinciden en sefalar que han vivi-
do el confinamiento con “estrés” y conside-
ran que se han empobrecido mas, debido a
la pérdida de sus empleos, a la necesidad de
abandonar el mercado laboral —ante el cierre
de los colegios y de otros servicios basicos,
se han quedado a cargo del cuidado de las
personas mas dependientes-, a la renuncia,
al menos temporal, de buscar una ocupacion
y, para las que los tenian, por la reduccion de
sus ahorros.

Finalmente, se quiere hacer visible en esta
presentacion que en muchos de los hogares
donde viven las mujeres cuyos testimonios
se recogen en este y en otros capitulos no ha
habido conexion a internet, ni ordenadores y
que, ademas de la falta de alfabetizacion digi-
tal que puede darse en algunos casos, la bre-
cha digital ha intensificado su vulnerabilidad y
la de sus hijas e hijos, en un momento donde,
no puede obviarse, la conexién con el resto
del mundo ha sido fundamentalmente telema-
tica. La sensacion de falta de informacién con
la que algunas han vivido todo lo relativo a las
ayudas o prestaciones que existen, tiene rela-
cion con ello. Esas son sus experiencias.
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El impacto del confinamiento en la salud
emocional de las mas pobres: el estrés y
la angustia con la que viven su situacion
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® Estoy cobrondo la renta garomtizada y tengo win trabojo de 3
hovas ol Ma. 15 hovas semanales como cuidadova. Tengo 2
hijos de 11 y 13 ailos, los dos con dscapacidad. Para wi el
confinamiento ha sido estrés. Me he sentido exigida por todos
los lados. En el colegio y en la casa. Para wid ha sido muy
pesado.

® Yo tengo dos hWijos de 18 y 13 aiios. A mi se me acabd el
povo justo amntes del confinamiento y me guedé s ingresos
econdmicos. Me guedé blogueada porque no habia manera
de wr a la oficina del poro y gue me lo mirarom . Para wdi el
confinarmiento ha sido wn estrés y wn agobio tremendos.

® Para wi el confinamiento ha sioo pasor muncho miedo, muy
mal , mucha angustia, porgue no sabia gul Upa a pasor con
s o y fue mauy duro pora wdL.

® EL confinamiento yo lo he vivido como win agobhio de todo. Lo
he pasado sola con mis hWijos, de 15 y 20 ainos. Se me acabs
el parvo y tenda winos pocos ahorros pora la comida. Cuondo
se acaboron Los ahorros, me Uamaron de Cruz Roja pora
ungresarme dimero para compror comida. Se Lo agradect
mucho, porgue no tenia ni leche, ni yogures, ni nada. A
weces, Cotia avroz con huenvo y aceite y ya esta.

® Yo e pasado el confinamiento en la habitocidn alguilada
del piso donde vivo. Salia a la cotina, cotinaba y vueltn a la
habitocion. O tha al baino y vuelta a la habitacion , (gual gue
hacion el resto de personas con las gue vivo. Yo no hablaba
muncho con el resto. En la habifocion mivaba la television ,
hacia algo de ejercicio, bajaba a comproar el pon y daba wnos
posos. Ha sido uwna sensacion de muncho estris tever gue estor
encerrada osi y no poder saliv.
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La experiencia de enfermarse de
coronavirus estando al frente de un
hogar monomarental
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® Tengo 3 Wijos de 16, 11 y 4 aros y vivo sola con Los tres. Yo Lo
he posado muy mal porgue inclinso tume coronovirns y estume
wygresada en el Hotel lruwika Park®. Yo estobpa trabpajondo cuando
empezé el confinamiento en la limpieza de wna residencia de
omncionos. Cuondo ewpect a sentirme mal me dieron la baja
y segui cobromdo y hasta el dia de hoy sigo trabajondo alni.
Me complementan el salario con renfa gavrontizada , porgue no
Uego al salorio minimo.

Lo pasé muy mal y en mi casa estuune como um mes mala.

La hja mayor cuando estaba en la habitacion de cosa
aslada , Loy 14 dias, me hacia la comida y me la Uevaba

a la habitacion . EL pegueino queria entror y no podia y eso
me partia el alma. Como mi padre fambiin se nfectsd y era

el guien me cudldaba a los niinos, en el momento en el gue

yo emppect a sentirme mald , €L no podia culdarlos. ML madre
estabpa cuddondo de tres sobrinos y tambiin estaba cuidondo
de mi padre y entonces no podia culder de Los mios. Hablé con
wna amiga, porgue nadie se ofrecia a cudldarlos por miedo a
gue les contfaglorom , y se guedsd con el mas pequeiro cuondo
me Uevaron ol lruira Poark. Hasta entonces wenion los médicos
a cosa. Como los otros dos hijos mds mayores no podian
guedorse en casa solos, fuune gue hablor con la asustenta social .
Se los Uevaron al COA’.

Estune dos meses ingresada. Yo le mandaba divero a wmi
omiga pora que le diera de comer al niiio y cralguier cosa
gue necesifoba pova el pequeiro, yo le hacta wn traspaso de
Mmero a s cuenta desde el mevil y me comunicaba con ella.
Toambiin Wamaba a mi padre todos los ddas.

Me sentia una it sl metida. Terda gue solcionar tooo
con el movil. Fueron pasando los dias, porgue me hicieron
Lnco pruehpos pora wer s selia vegatiwo el coronovirus. De las
pruehas gue me hacton , me salia en todas positivo. Hubo win
momento e gue cuondo me decion gue me Upon a hacer la
prueha, les decta gue no me hicieram mds, porgue yo Lo gue
gueria era soliv de ai. En el momento en gue me dijeron gue
era vegativo volvi a nacer. Me dijo la chica a wer s gueria
comer antes de rme y e dije gue no, gue me gueria Wy me
ful directomente a buscor a mas ijos al centro donde Loy
tendon .
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El confinamiento con menores
con discapacidad
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® Vivir en un esfado de exigencia y de
w—brmrgadaﬁabagowwm,te

Yo estume desce gue me levandti , lvasta gue me acoste, con
las benditos tareas. Uno de mis hijos Hene autismo y el ofro
WWMMWMZMeMWW Ww,%uwl,a
M%Mmmwmmw En s coleglo Hlenen
muchas horas de apoyo, entoncees claro, eso no se podia hacer
en el confinamiento tesricomente , porgue a wm niio gue se
Adstrae , tl no lo puedes recondumcir a como seria en win aula
ovdinaria. Me tocs hacer todo el trabajo de sequin las clases.
Como no tenda medios informdticos para poder hacerlo,
porgue no puedo tener v ordenador en casa, con el teléfono
segquia las fichas, pero era un hotrrov.

Por la situacion , tramifaron a travwés de educacidn y nos
entregoron um charomepook , un ovdenador pora educacion ,
pora poder hacer los tareas. Me generaba waicho trabajo,
povgue tenda gue estor com wno y con otro. No podia estonr con
Los dos a la wez, porgue sms necesidades son digtintas. Eso

me obligaba a prepovor los closes, porgue nos evwiabon Lo
materiodes gue son para todos Los niinios, pero ellos necesitan
la adaptocion . EL tema de la casa, el no poder seguinr wna
rutuna porgue ellos necesifom sequinr rufnas, swuméd mnciho mds
estrés.

Tever gue estor lidlando con las pantallas, porgue todo el
flempo guieren estor juganoo o mivrondo la tele y obligarles
a hacer torea fue tervible, porgue no tenion la conciencia
de gue el coleglo seguia, Loy exdmenes les geverabpon mucha
onsiedad y se pornian muy nerviosos sk lo hacion mal.

Tume gue hablor mucho con los profesoves y me decion gue
no me preotupora, pevo luego me mandaobpon el mensaje de
gue hoy terda gue entfregor esto y mainana lo otro. Senti
mucha, muucha presidn . Yo me daba cuenta de gue si no Loy
ayudaba yo, mi cosa tha a ser wna bombpa. ML marido no
flene paciencia g las tareas evam pora mi. No te gueda otra
povrgue tlenes dos hijos con discapacidad y entoncees era todo
el flempo con ellos, desde la mainana, hasta la torde. Tuare
mucho miedo a contaglorme, de hecho era md marido el gue
salia o compron, porgue si nos enfermibpomos: “iguiin se
guedopa con los niiios?”’
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Aguantor sin selir

El no poder salir ol principlo tratamos de aguantarlo. Luego se
evvpezé a dow publicidad de gue podias saliv con un paruelo
azul 0 una comiseta azul y demds. Nosotros hasta teniamos
miedo de r con Lo erios a la calle, porgue declomos: “uU Lla
gente no sobe nuestroa Stwacion , nos empieza a grvar y Los
erios se stenten uwadidos porgue Loy estan gritondo, igué
1132 :S?”

En la zona gue yo vivo de Pamplona, Los pisos son bajos
y A te grifan desde un primero, es como U te estunvieran
grifondo a la cora, asi gue trofomos de aguantor todo Lo
gue se pudo sim sedin de casa con ellos. Hubo momentos nmuy
duros. Tonto Hlempo aislados en el confinamiento sumenta s
Alscapaciodad , tampoco habia coleglo y necesifon interactnor.

ML cosa tompoco es gronde y tendamos el espacio del salon .
El tema de la descorga fisica es necesario pora ellos. En 90
Mas no pudimos ni andaor en patines, ni en bicicletn y eso
Lo Uenvamos bastonte mal. Todo esto swumado a gue a dia de
hoy no he cobrado el ERTE, no tengo ni wea de por gué y
comunicarte con el SEPE es mposible. Yo cobraba la renta
goaromtizada, mds las 15 horas gue trabojaba, enfonces de
golpe me guedé sim el ERTE y solo con la rentr garantizada,
no me Uegaba. Me toco rwmawmwmwrm
y pedir prestado. No me gueds ofva. A weces dices: “pevo nadie
we como esfomos!” Cada cosa funciona por seporado, cada
oayuda por seporado, pero junto no y somos una famdlia.

Cada wez mds abajo
Slempre esperas gue algo hoya, gue haya algim recrwrso pov

algim lado. Al final Hlenes gue r a rendin cuentas a alguien
gue no te conoce y exponer tu vida, contfar fu sfuacion ...

Plenso gue +il te sientes gue puedes hacer cosas, porgue yo
puedo trabajor, yo tenda trabajo antes, pero si el contexto es EL
gue es, no lo puedes cambior. lgual pova + te haces un arroz
y te vale para todo el dia, pero crando flenes niinios, ai te
oarrostros Lo gue haga falta. Abriv la wevera y gue no haya
nada! No estomos preporados.

En md situacion wmis hijos condieionan muciho. SL wno
traboja., el otvo Hene gue estoar en casa, enfonces nos hemos
reacomodado a decir gue hay cosas gue no nos las podemos
permitir. Esto es lo gue hay y nos tevemos gue acostumbror a
vivir en esfa condieidon . Cada wez vas mds abojo.
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Resustur

Yo a wdi hWijo no le podia decir pora hacer una clase de yoga,
pero si podia batlor, porque le gusta. Con Loy dispositives
electronicos de Loy coleglos no podiamos pover misica y
ongue wtilizabpa el teléfono, no tengo datos infinitos y tenda
gue lmitorlo. EL tema de las bibliotecas entiendo gue es
complicado de gestlonar, pero a wmd el no poder r a coger
pelicwlas pova gue pudieron wer em coso fombiin fue negotivo.
Estormos muy acostumbrados a ur a la biblioteca. Al final
Hlenes gue turor de television y television .

De todas formas, lo positive gue puedo sacor de todo esto es
gue ongue he tenido muncha presion , ol funal hemwos podido
otroesorlo.
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Trabajar en un centro residencial

71



Tengo 38 ainos y tengo 3 hijos. Yo trabajo en wn matadero
de pollos. Duwrante la ipoca dura de la pandemia estune

trabojondo en wna residencia a la wez, porgue mi pareja
trabajoaba en la hosteleria y cevrovron. Yo definiria todo esto
con mucha ncertldumbre, mpotencia.

ML hWija tombiin vino a trabajor conmigo en la residencia.
Nosotras Uegoamos a la residencia a finales de marzo y

ya habia wmétodos pora cubrirse y cuddarse , métoolos

de proteceion . T Uegas all com muncho miedo, pero
afortunadomente no noy contaglamos, porgue L gue hubo
otras compoiieras gue se confagloron.

Vivo en un piso de proteceion oficiad con tres habitaciones y
estibomos mnchisima gente en casa. Eso Lo e mal. Estobpan
ms hijos, vino una prima mia de fuera gue se gueria wenin
a vivir agul y estoapa buscondo piso, entonces eran dos niinos
mas, mis hijos y md madye, porque se muris la seiiora gue
estaba cuidando. Yo decia: “jcomo me enferme, contaglo a
todo el mundo!” Puse aleohol pov toda la casa, Uegaba y me
guitopo la ropa y lavaba todo. Estaba trabojondo en un lugar
de primera necesidad, gue no poré ni i dMa, y tenia gue
hacerlo porgue eran Los dunicos ingresos gue enfrabom em mdi
cosa y todos tendoan gue comer.

El dunuico empleo gue me ofrecieron duwrante el
confi '

Me Wamoron duwronte el confinamiento pora r a trabojor

a una restdencia, pero yo les dije gue no. De lo dndico gue
me Wamaron . Preflero comer pototos cocidas. Me gewerabpa
wna sensacion de angustia tervible por la uncertidumbre, la
onsiedad y el miedo a Lo desconocioo.

La respovrsabilidad de no contagiarte, ni
contoglor

Yo estume enferma de covronovivrus y cuando volvi a trabajor,
como trabajo en la residencia de ancionos del pueblo, gue
fuimos como la zona cervo de la poandemda porgue habia
mucha gente infectada en la residencia, sentia muciha
respovsabilidad. Yo y todas las trabejadoras. Era trabajor
Y & casa, con wmuny poto confacto con la familia, sobre todo
yo, gue ademds tengo una madve muy mayor y tenda la
respovsabilidad del tralpajo, la de mi madye y la de casa.
VVi ese periodo como en un paréntesis.
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Queée priorizar, para sobrevivir
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® Soy de Venezuela y Uevo un aro en Espana. Justo a finales
de febrevro me dieron Lo visados de trabajo y pasa en marzo.
No me dio Hempo ni a empezor a buscor trabajo. Lo primero
gue senti fue ncertldumbre, porgue metlda en wn piso con
WML e5PR030 ( 2 A0S RRGULIROS, Sk Saber econdmicomente
como nos thamos a mantever, fue duro. Todo lo gue acaryes
el continerio de no poder salin a la calle a poseor a Lo
niios, siin coleglo... La vida se desprogroms. Lo sobrellevamos
con actvidades, con las tareas, pero mas gue todo fue
uncertlodumbre y hasta la fecha la tengo, porgue todavia no
tengo trabajo.

Hemos tratado de priovizor luz, agua , teléfono tendiomos
dos y frwimos gue guedarnos con una linea. Tuvimos gue
adoptornos pora poder subsistr hasta encontror trabajo. Ha
Adsminuido mucho Lo gue Hlene gue wer con comida, dulees
pora Los niiios, ropa.

Internet no lo podia guitar, porgue durante el confunamiento
les erwviaban las tareas y desde alhdi les evaluaron . Yo aproveché
pora hacer cursos por internet y estar en confacto con la
fomilia en Venezwela tombpiin . Eso me distrajo mucho de Lo
gue es el covronavirus.

® Compraba solo lo necesario. Slo hacia gastos bdsicos y el
oalguiler. No tenda atrorros.

® Redwye gastos en la comida. La lnz la pagaba, porgue es
Mferente el alguider con gastos a parte, al alguiler con gastos.
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Si hubiera un nuevo confinamiento,
Zqué mejoraria mi situacion?
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Ayudas: tener para comer

® Sl hubliera win nueno confinamiento? Yo no entiendo porque
se cuestlonon fonto las ayudas. La gente gue no Hene, s le
don SOO€, Los va a gastor en comida y ademds se muene la
economia. Me parece gue es una manera de gue la gente no
este tan angustiada. Hay gente gue se compraba ropa por
wnternet. Yo no podia comprorme ropa por nternet, yo me
compro de segunda mano y estaba todo cerrado. Imaginate,
yo sufri porgue no estapon Los chinos ablertos, porgue se me
acobabon las gomas de borrow y jdonde las comprabal

® Yo oL vuelne a pasar me gustaria tever montones de comida.
Tener pora comer.

Otra gestion de Loy espacios deportivos y al aire Uibre

® Tienen gue mirar tombiin los espacios deportivos. Powerlos
de otra manera y gue se pueda hacer algo de deporte. La pusta
gue et en Trmdforios pora ondor en bicicleta es fontdstica y
podion haber puesto wnos hovarios pora poderla wsar.

® Yo vivo en un primero y en la parte de abajo es wna zona
comim , pero no tengo acceso a ella porque se supowne gue es
colle , pero haber podido saliv con mi hijo ali y gue covriera
e metros, pora wil hubiera sido otvo confinamiento.

Maoyor empatia

® Tener apoyo, gue las personas se pongon en el lugar del otvo.
En wmd caso hubo mucha gente gue me rechazé cuando le
pedi ayuda pora wmis hijos por el miedo a gue no guerion
contfoguarse. Llamé a wecinos y a anigos pora wer si me podion
oyudor, pero nada, por wmiedo no gueriamn .

Tener empleo

® Yo lo gue guiero es trabpojor, no guirvo oyudas, prefiero gomow
L sueldo a reclbir oayudas.

® Yo guisiera trakojor, eso seria Lo que combioria, poder
conseguin i trobajo.
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Las empleadas de hogar

En este apartado se aborda especificamen-
te la especial situacion de vulnerabilidad de
las mujeres empleadas de hogar, un sector
feminizado e infravalorado, que acumula con-
diciones de alta precariedad y que es muy
inestable. Un sector donde, ademas, existe la
posibilidad de despido por desistimiento, no
se reconoce la prestacion por desempleo, tie-
ne un alto nivel de exposicion a los contagios
y no esta incluido en el régimen general de la
Seguridad Social como otro tipo de empleo.

En este sector estan aquellas trabajadoras
que, por su edad, cualificacion, por ser migra-
das o por su situacion personal, tienen menos
oportunidades en el mercado laboral.

Muchas empleadas de hogar han sido despe-
didas durante el confinamiento, han pasado el

confinamiento en su lugar de trabajo con las
familias o, también algunas, han continuado
con su actividad con relativa normalidad.

Para las que han dejado de prestar servicios
en uno o varios domicilios como consecuen-
cia de la crisis sanitaria, o que han sido ob-
jeto de despido o desistimiento de contrato
por este motivo, el Gobierno Estatal aprobd
como parte de las medidas urgentes un sub-
sidio extraordinario, al que en los testimonios
ellas se refieren como “la ayuda”. Sobre este
subsidio extraordinario sefialan que tuvieron
poca informacion y que para su conocimiento
y gestion fue relevante el apoyo de sindicatos
y organizaciones de voluntariado y apoyo so-
cial. Las empleadas de hogar que trabajaban
en la economia informal quedaron excluidas
de esta ayuda.

La vudnerabididad de las empleados de hogoar

Quedarse sun trabpojo

® Soy de Bolivia y he estado trabajando con wna seiiora mayor,
de 93 ainos. Yo no he tenddo miedo a la enfermedad, la seirora
estaba tromguila y yo fombiin . Yo estaba interna viviendo
con ella duwrante todo el confinamiento. Uno de Los dias
la seiora no pudo levantarse y tune gue Uoamar a la hija,
povgue la muger se coyo y tenia una lesion en la plerna, y
ol me dieron vacaclones. Yo ful a casa de mi hWija. Luego me
mandaron wn mensaje deiindome gue me dabon un desconso
temporal. Despuls me mandaron otvro mensaje diciindome
gue ya no tha a troabpoajor. Me guedé sin trabajo. Me pagoron
las vacaciones y el descanso temporal. Yo tenda contrato como
empleada de hogar. EL despido segim me dijeron no fue por el
COronovUrns, pero anora estoy sin nada.

® Para wi el confinamiento ha sido Lo peor. Trabajaba en
wna cosa cuddondo de wna persona moayor, con contrato.
Primero me lamaron pora decirme gue como empezaba el
confunamiento gue el lunes no fuese. Me iguié pagondo el mes
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de marzo, pevo em abril me evwié un mensaje diciindome gue
rescindio el controto, asi gue la baja de la sequridad social
me la daba en mayo, porgue estaba Mfid pora gue volviera.
La seinova Hene wn proplema de salud y como el hijo no podia
trabojor en el confinamiento, se guedaba El a culdar de s
madre. Yo hacia 8 hovas, 4 por la manana y 4 por la tarde.
Hacia la limpieza y cudldor a la seiiora. Enfonces me guedé
s trabojo. Llamé a Cruz Roja y me dijeron que presentara
Loy poapeles pora la ayuda a las empleadas de hogor, pero no
la e cobrado. Tengo amigas gue trabojolpon como yo cuioondo
a mayores y gue les han despedido, porgue alhora se thon a

Trobojor menos horas

® Yo trabajo con niiios em una cosa partieudor. Duronte el
confinamiento he estado yendo a trabojor porgue la seiiora
trabojobo y enfonces yo tenda gue estor con Lo chicos y hacer
la comida y las cosas de casa. Todo este Hempo he Lo a
trabajor. No lo he vivido con miedo. He o a estor pendiente
de Loy chicos y a hacer la casa, como stempre. Para wmi cosd
todlo ha sdo (gual , solo gque de las 8 horas gue trabojaba, me
mayoves y me han reducido la jornada. Llevo con ellos casd
desde gue nacieron. Yo vivo de alguiler tambiin en wna
habitocion y pago 260 €. Como en el trabajo me han reducido
las horas, pora completor los horos guiero buscar algo pov la
tarde , pero no encuentro.

El subsidio exfraovdinario para
empleadas de hogar
Una ayuda gue se vine con desconocimiento

® Yo me enteré por el bota a boca, pero no e5 una sfuda muy
conotlda y hay mucha desinformacion al respecto.

® Hay mucho desconotimiento. Yo colaboro con wna asotiocion

y por Lo general suelen r a preguntar cosas de temas sociales
y sobre la ayuda tambiin . En principio no eva todo clavo,

WW&LWMWUM&WMWW&WWMW&L&
hogor, auwngue no cuwnplieromn con Los reguisifos, pevo lwego
lo cambiloron . Habia wmucha desinformacion . SU hubiera
habido umn sitio conereto al gue r a solicitor estos ayudas, algo
ovgonizado, porgue te vas enterando de uwna y otra por el bota
a bota y a weces la informacion Uega mal.
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Popeles, mas papeles y esperor. La umportancia de
otros agentes wstufueronales, economicos y
pora la gestion de la ayuda

® Yo de las ayudas me he enterado por la television. Yo ful
a un sundicato a preguntor por una polabra gue yo no
entendia bien Lo gue gueria deciv ¢y me explicoron y de
ol me Woamoron y me dijeron gue me apuntora a la ayuda
extroaorodinaria. Me dijeron gue tendia gue r a al povo y
presentor el paped del empadronomiento y mas papeles y estoy
en esas.

0 A mi crando me dijeron gue me despedion del trabojo, lamé
a Cruz Roja y me informaron de la ayuda y me dijeron pora
preporor la docuwmentacion .

® Yo vivo en wna habitacion alguilada yo sola. Por la
habitocion nadie te hace un contrato. FWl al INEM a
preguntonr por la ayuwda, pero me dijeron gue todo por
teléfono. Llamas por teléfono y no te contestom . Hubo uno gue
L me contests y le dije gue yo habia solicitado la ayuda, pero
me dijo gue adm no la habilon visto, gue tenda gue esperor.
Hice la decloracion de la renta, gue no es obligatoria poara las
empleadas de lhogar, pero yo la hacia todos Los aiios y me salia
a cero, pero encima este oo me salilod gue tengo gue pagor a
hacienda cast 600€. Me ha combiado la vida por completo.
Sola, con dewndas y sin trabajo.
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La violencia
contra las
mujeres
durante el
confinamiento

E| confinamiento tuvo como consecuencia el
incremento en las mujeres y nifias no soélo del
riesgo de experimentar violencia contra las
mujeres, sino también su intensificacion, es-
pecialmente en los casos donde las mujeres
y sus hijas e hijos tuvieron que convivir con
el agresor. ONU Mujeres define la violencia
contra las mujeres en el contexto de Covid-19
como otra pandemia en la sombra, ya que si
bien las medidas que se pusieron en marcha
durante la pandemia para garantizar el bien-
estar y la seguridad general contribuyeron a
limitar la propagacion del virus, también fa-
vorecieron el aislamiento y la mayor vulnera-
bilidad de quienes experimentaban violencia
contra las mujeres. El hecho de no poder sa-
lir de casa o hacerlo de forma restringida, asi
como las mayores dificultades para buscar
ayuda en otras personas o recursos, tanto so-
ciales, como institucionales, aumento su inse-
guridad, perjudicé su salud y puso en mayor
riesgo sus vidas.

A partir de la informacion de la que se dispone
en el momento de realizar este trabajo, ya que
todavia se sabe poco sobre las consecuen-
cias del confinamiento en las victimas de vio-
lencia que no estaban siendo atendidas des-
de los recursos publicos, se constata como en
este periodo la sensacion de control por parte
del agresor aumento, por tanto cambio la ex-
presion de la violencia. Desde los Equipos de
Atencidn Integral a Victimas de la Violencia de
Género en Navarra se afirma que durante el
confinamiento las mujeres relataban que es-
taban mas controladas, desautorizadas, ais-
ladas, supervisadas mediante el moévil, que se
cuestionaban mas sus funciones marentales
0 que se incrementaron las discusiones y la
tension en la pareja. En esta vivencia también
influye las sobrecarga de trabajo que muchas
experimentan, por el hecho de tener que si-
multanear su empleo, si lo tenian o podian-
desarrollarlo, con el trabajo en el hogar y los
cuidados a otras personas.

Estas mujeres, las que convivian con el agre-
sor, durante los meses de confinamiento re-
sisten conteniendo a los agresores, a sus
hijos e hijas y autoconteniéndose ellas. Ob-
viamente, esta situacion impacta en las mu-
jeres y les dafia mas. Como también recogen
los EAIVs, en las atenciones que realizan en
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este periodo observan que en las mujeres se
ha intensificado el miedo, la tristeza, la apatia,
las pesadillas, las dificultades para conciliar el
sueno, el llanto, la ansiedad, el sentimiento de
depresion y que han aumentado su medica-
cion habitual o que tienen mas trastornos di-
gestivos, entre otros malestares derivados de
su condicion de mujeres victimas de violencia.
El solo hecho de hablar y poder contar lo que
les pasa, fue reparador para ellas. Ademas,
si la situacién empeor6 para las mujeres en
el confinamiento, no hay que olvidar que tam-
bién empeord para sus hijas e hijos.

Desde el inicio de la pandemia las instituciones
reconocen el desigual impacto de las medidas
adoptadas ante esta situacion en las victimas
supervivientes de la violencia contra las muje-
res, por lo que se adoptan diferentes medidas
organizativas'® para asegurar el adecuado
funcionamiento de los servicios existentes y
su adaptacion a la situacion de confinamiento.
En la Comunidad Foral de Navarra también
se despliegan con caracter urgente diferentes
medidas para prevenir, controlar y minimizar
los efectos del confinamiento en las vidas de
las mujeres y de sus hijas e hijos. Como se
presentara a continuacién, entre los meses de
marzo a junio se observaron dos tendencias:
el escaso incremento de las denuncias y el
gran aumento de las peticiones de ayuda y de
informacion a través del teléfono o de inter-
net. En concreto, a través de la informacion
que proporciona sobre este periodo el Insti-
tuto Navarro para la Igualdad se concluye lo
siguiente:

B Las denuncias policiales incrementan
un 2,03% durante el confinamiento, con rela-
cion al mismo periodo en el afio 2019. Aunque
las denuncias crecen, mucha de la violencia
contra las mujeres, incluida la violencia sexual
a nifas, se “esconde” o permanece invisible
en los domicilios y en el entorno familiar. Las
denuncias, dentro de los itinerarios de salida
de la violencia, permiten abrir la via policial y
judicial.

B Aumentan las llamadas al teléfono 016
de informacion y asesoramiento sobre violen-
cia de género, principalmente en la ultima eta-
pa del confinamiento, a partir del mes de abril

(el mes de junio registra un 84,44% mas de
llamadas que las registradas para esa misma
fecha en el afio 2019). Este teléfono funciond
durante el confinamiento de forma ininterrum-
pida, con un servicio de atencion psicologica
permanente tanto telefénico, como a través
de mensajeria y consultas online.

B Se suspenden los limites de permanen-
cia en los Recursos de Acogida de Gobierno
de Navarra, se refuerza su personal, se reor-
ganizan los espacios y se amplia el Centro de
Urgencias, en prevision de la posibilidad de
sobreocupacion del recurso.

B Desde los EAIVs se intensifica la aten-
cion, acompanamiento y el seguimiento te-
lefénico y/o virtual a las mujeres que se en-
cuentran en situacién de violencia, incluso se
realizan acompanamientos para la interposi-
cion de denuncias. Se alerta desde los EAIVs
de situaciones como la de que ante la inte-
rrupcion en el confinamiento de los procesos
judiciales, algunas mujeres han tenido que
seguir conviviendo con el agresor. También se
previene sobre la especial vulnerabilidad de
muchas mujeres que al perder su empleo en
el confinamiento, dependen econémicamente
del agresor, sobre la necesidad de asesora-
miento a mujeres que tenian que continuar en
el confinamiento con las entregas y recogidas
de sus hijas o hijos menores de edad con los
padres o sobre la mayor necesidad de orien-
tacion y asesoramiento a las mujeres en los
procesos de interposicién de denuncias.

Por ultimo, se visibilizan las dificultades para
prestar apoyo telefénico y sostener a aquellas
mujeres que no hablan el idioma. Aunque el
asesoramiento telefénico o virtual ha sido vital
en este periodo, no es comparable, ni tiene el
mismo impacto, que el que se realiza de forma
presencial.

B Se constata la extrema dificultad que
enfrentan las mujeres que se encuentran en
contextos de prostitucion, explotacion sexual
y trata. Ante esta situacién, durante el confina-
miento se facilita la renovacion telefénica de
la Renta Garantizada, se da mayor cobertu-
ra de alimentos y otros productos de primera
necesidad y se habilita un piso para alojar a
mujeres en situacion de prostitucion.
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B Con el objetivo de que la ciudadania se
involucre de forma activa y alerte sobre posi-
bles situaciones de violencia contra las mu-
jeres en su entorno, Gobierno de Navarra, a
través del Instituto Navarro para la Igualdad,
activa desde el inicio del confinamiento dife-
rentes campanas, buscando también que las
propias supervivientes de la violencia tuvieran
informacion sobre qué hacer y cdmo estaban
funcionando los distintos recursos y servicios
disponibles para atender la violencia en el
conjunto de la Comunidad Foral.

A partir de este marco, se presentan los tes-
timonios de mujeres que han vivido violencia
contra las mujeres durante el confinamiento
desde diferentes situaciones: conviviendo con
el agresor, aisladas en un Recurso de Acogida
o confinadas en casa sin el agresor, pero bajo
su control. Los relatos, que forman parte de
vivencias excepcionales, mucho mas largas
y complejas, de las que aqui solo se rescata
el periodo de confinamiento, también permi-
ten ver la incidencia de los recursos publicos
y comunitarios en los distintos itinerarios de
las mujeres. En la mayoria de los casos, ese
apoyo mejora y cambia sus vidas. Estas son
Sus experiencias.
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LA EXPERIENCIA DE VIVIR
CON EL AGRESOR DURANTE
EL CONFINAMIENTO
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® EL unfierno

No tenda vivienda, estobpa en la calle y el confinamiento Lo
past con mi pareja en v apartoahotel. Pora wi ha sido un
nflerno. Ademds de estor com wmd agresov, estaba con una
persona que consnia, porgue yo habia dejodo de consumin
hacta wnos meses. EL me insudtaba, no podia ur a la calle a
compron povgue Uha el pora gue yo no tuwiera el ljo de salir.
Me pasaba el dia vigilando pora gue no se le fuera la olla.
Todo el dla alerta, pensondo en no hacer nada pora provocor
gue pudiera posor nada. Era muncha tension . Muchos dios
s saliv, sim dormin. ML tension era constante, pov eso digo

He estado sola con éL. jQué lhacia? Todo lo gue €l gueria, todo
lo gue decia. Obedecer. EL en varias ocasiones se fue y me dejé
adl abondonada , me dejé sim dimero y sim comida, angue
ego volvid. En esos das Uamé a wmi madre y se Lo comenté
pora gue wme dMera dinero, porgue no tendia ni pora fumar, ni
pova noda, ni pora wna borroa de pon . Era v apartodrotel gue
et wn poto refurado y tenda gue cominor wna hora pora U
ol centro del pueblo, porgue no tenia medio de transporte.

La werdad es gue ha sido muy doloroso. St no hacias la
comlda mal , L la hacia mal. SUno limpiabas mal , si
lmmplabas mal porgue no estabos con €Ly no le hacia caso.
iPero si estibamos en 30 metros cnadrados las 24 horas
Juntos! Y siempre collada, sin decir nada pora evitor tever
win conflueto.

Decidin pediv ayuda y solin

EL fue guien Uoamé a la trabajadova social, porgue yo estaba
pernsondo en pedin la renta gorontizada. Cuondo hablé con la
trabojadova sociad le comenté mi situacion . Ese dia habiomos
tenido wna bronca muwy fuerte y dije: “jya no puedo mds!”’
Ese dia fue demasiado. Una cosa es forcejear, Los bnsultos, lag
wejacioves, pero ese dMa ya fue demasiado y decldi gue hasta
agui.

Fue curioso porgue yo era la gue recibia los golpes y fue éEL
guien en el confinamiento, otro dia, lamé a la Policia Foral ,
finglendo por teléfono gue yo le estuba pegando. Al funal éL se
fue, no me acuerdo bien en gué momento porgue fueron dias
muy duros. Me guedé cuatro dMas sola en el apartahotel , sin
hablor con nadie. Al final me ayudaron la trabojadova social
y il madre, gue se lo fuune gue contor porgue ella no sabia
nada. La trabojadora sociad fue la gue me Uamé y me dijo gue
fuera o wn piso gue me habion buscado, gue pa a estor bien
oL, porgue EL iha a volver. Y claro gue volvid, pero yo ya me
habio marcihado.
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El confinamiento en el Centro de
Urgencias y en la Casa de Acogida
(Recursos de Acogida)

85



® Una cosa &5 el confinamiento y otra el auslovmiento. En la
Cosa de Acoglda estunvimos encerradas sim sober si teniamos
coronovirns, porgue no nos pudieron hacer el test. Estibomos
resfriadas y por motivos de sequridad nos dijeron gue
muy fuerte. Nosotras pediamos gue nos hicieran la prueha,
pero nos deciom gue no habio pruepas. Depido a la presion
emotional a mi dio dolor en el pecho y la educadora gue
estaba en ese momento lamé al 112 y me trataron como i
yo tuviera covonovirus. No me dejabon ni cominor, poara no
contagior. Luego, cuando salimos del confinamiento y me

Yo vinvi con la cosa de gue si de werdad teniomos el
covonoanvirus, jgul iha a ser de nuestros hijos! ijCon guiin
Uhoan a quedarse? iCon s padyes, con el Gobierno? Siempre
W&smmww/pom pero en ese momento se aquodlzaba
mds. SU nosotras podiamos contagiar, aungue alli se toman Lo
medidas de proteccion , la presion psicoldgica y emotional
gue tendiomos por Lo gue nos Uegaba por la television y el
niwmero de wuertos era wy gronde. (Al final ya no poniowmos
ni la television!

Otra cosa e5 gue duwrante el confinamiento no me Uamaron
pora rofificar la denwncia. No € por gul. Debido al
confunamiento se poro.

A i star confinada me sirvié pora pensor y planteorme
cudles son mils objetivos y mis prioridades en la vida.

® En md caso habia vivido violencia diez o mds aros y justo en
el momento exacto del confinamiento, me Uevaron al Centro
de Urgencios y estune atslada alli. Me guedé mes y medio con
wna compoiiera y con Lo hijos. Me trataromn wwy bien , no
me falts de nada, pero sé gue cuando Uegué estobha muy mal ,
no pesaba ni 40 kilos. Yo sall de casa porgue yo ya no podia
mdas, no tenda fuerzas. Desde gue estoy alni e recihbido amor
y coriino de todas las personas, porgue he sufrido muciho estos
QRO

Durante el confinamiento, la ofra compaiiera y yo estilpomos
en wna zona del Centro de Urgencios solas con nuestros
hjos. Tentamos una sala, las habitocioves y el baro para
nosotros. Como estibamos asladas por el virws, no vino ni
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la psicsloga, ni nada. Yo sali del confinamiento con fuerza,
con otra moanera de pengor. Cuondo Ueqgué al Centro de
Urgencias pevsaba gue habia salido de wna prision y entraba
en otva. Llegué fotal , pero luego me e visto protegida y me
compensaba la Coasa de Acoglda, por la tramguilidaed. Era
muy Mf L vivir com una persona asi. Solo las personas
gue viven esa violencia saben lo gue es, por eso me ha hecho
blen estor ali. Sall ademds del confinamiento con una buena
aniga.

la parte positiva de tener mads Hempo
propio

Yo e sacado tambiin cosas positives. Para mi ha sido wn
osprendizaje. Se lhon reforzado amistades y otros valores.

Me gustoria hacer infosis en las actividades gue hicimos

en el confinamiento en la Casa de Acogloa, porque en el
confinamiento empezomos un proyecto piloto donde nos
ncentvabon ol deporte y tombiin era un momento para
compartr, pora descubrir nuestras habididades g nwestras
destrezas y hacer un recordatorio de las cosas bonitas gue
tevemos por el hecho de ser mugeres. Gracias a la sitnacion
gue vivimmos e el confinamiento se cred este proyecto, gue ha
resultado beneficioso fonto a nivel emotional , como fisico y
psiguico. Me ha dado fuerza.
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Vivir el confinamiento en un Piso
Tutelado (Recursos de Acogida)
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® Tengo 35 anos. No tengo hijos. EL confinamiento ha sioo

bostonte duro y lo he pasado en wn piso tutelado. Definiria el
confinamiento con la palabra soledad , porgue vivo sola. Eso
ha sido Lo peor, la soledad. En el confinamiento me dieron la
baja y la cabeza funcionaba a wmil pov hora. No weia salida,
era wna situacion wmy desagradable. Hablaba todos Los dias
con la educadora. No tenda padves. En md caso mis agresores
habion sido wmis hermoancs. Hablor con ella pora wi ha sioo
muy umportante. He hablado con ella mds gue ofras weces.

® Yo les daba el desayuno a wis hijos y luego me ponda a
hacer las tareas de md hija y con esto pasdbomos cast toda la
maiona. Luego iha ol mercado, limplé toda la casa, tombpiin
wela alguna pelicuda en la television . Al funal fune gue
guitor la tele porgue ya wme estaba ahogando y lo gue hacia
era preotuporme mds. Me Wamaron poara trapojor. Esftuno
blen porgue aungue ha com miedo, no me podia guedar
povolizade povrgue wmi vida y la de wis hijos tenian gue sequiv
Yy mejor asl, porgue no me daba Hlempo de pensar en cosas.
Mientras estoba trabojondo me entretenia y dejoaba de pensar
en cosas gue me vienen a la capeza y me preotupaba menos.
El trabajo me daba seguridad.
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Cuando el control continua, aun
sin convivencia
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® Yo me habia seporado justo en septiembre. Muchas weces e
pevusado: “jgué bien gue pude hacerlo, porgue no € cémo
hubitromos acolpado wmi hijo y yo!” La vielencia iba dMriglida
fambiin hacia ela, no de pegorle, pero si werbal.

Durante el confinamiento lo he tenido debajo de mi baleon
todlos Lo dMas. Ve enfrente de mi y Lo e tenido gue wer todos
Los dias. Queria gue yo supiera que estobha ai.

No Uamé a la policia. No tenia orden de alejomiento. EL
guerio wer a la niiia, pero s€ gue esa era la excvsa. Al final
lo tengo gue vivir Yo, gue estoy en casa con una cria sola
confunada gy la cria es mi respornsabilidad. Aungue wenga de
buenas, soles gue eso se v a toreer, gue conozco miicho el
tema y ya € gue viene a buenas, pero hasta gue se tueirce todo
y vuelne a las amenazas. Lo he tenido gue wer si o st todos Los
Mas en el confinamiendto.

Me sientfo tmpotente. La cria conmigo estd muny biem , pero
fleve el sentumiento encontrado de gue es s padye y Lo guiere
en clerta movera, pero no guiere estor con €. Al gue a ella
desdle el baleon le wendia bien werlo, porgue lo we un momento
y se mete pora dentro. A mi me entraba wicha rabia. Yo lo e
podido dejor, pero la cria no y yo no puedo hacer mds.

Me ha ayudado mucho hablor con amistades y he estado
teletrabajondo, todovia estoy teletrabajondo. Tombpiin se me
corts la ayuda psicolégiea. lgual me Uamaboa la psiciloga wna
wez cada dos semanas, pero yo hubiera necesifodo mds. En
ML cosa estoy proteguda. Tengo mds miedo curando salgo, gue
estondo en wmdL cosa.
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“Si hubiera pasado el confinamiento
con él...” Ponerse en el lugar de otras
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® A mdi en el confunamiento si gue me wenda a la capeza como
podaion moanejor la sbnacion las mujeres gue cormvivian
con s agresor. Depia de ser tervible. A todo habria gue
decirle gue si. Yo pensaba que los casos de vielencia se tpoan a
Msparor.

® Yo en el confinamiento decia: “iMds vale gue no estoy con €U’

® Sl hubilera seguido con €L, no hubiera aguantodo el
confinamiento. Justo sadl de casa antes del confinamiento. Yo
estaba viviendo en un pueblo donde no lhabia pora compror el
pon , ni cafeteria, ni bor. Nada.

® Yo decia: “agradezco estor en esta Casa de Acoglda, porgue no
me lmagino con ese ser viviendo, porgue hubiese sioo mortal’’
Lo digo con todo el sentido de la palabra. Preflevo estor agud.

® Yo todos Loy dlas pensaba: “mencs mal gue he terminado
con esto, porgue L no, iddnde hubiera legado €l en el
confinamiento?”’ La dtima amenaza era gue me Lha a guemor
dentro del piso. Me vendia ese recuerdo todos Loy dias.
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El confinamiento
desde la mirada
de las mujeres
gitanas

Este trabajo se ha querido enriquecer visi-
bilizando de forma expresa la realidad de las
mujeres gitanas durante el confinamiento.
Segun la Estrategia para el Desarrollo de la
Poblacion Gitana de Navarra (2019-2022),
un 1,2% del total de la poblacion navarra es
gitana. Ademas, mientras en torno a un 30%
de ésta vive en Pamplona, el resto se distri-
buye principalmente entre la Zona Media y la
Ribera. En este contexto, se observa como la
pandemia y la situacion de confinamiento han
incidido en el bienestar de la poblacion gitana
y, por tanto, en todas las dimensiones de la
inclusion social (salud, educacién, empleo e
ingresos econdmicos y vivienda), que estan
interrelacionadas.

La comunidad gitana, como ocurre con otras
minorias, enfrenta una imagen social nega-
tiva, con marcados estereotipos y prejuicios
que derivan en actitudes discriminatorias que
se han intensificado durante el periodo de
confinamiento. Como se lee en los testimo-
nios, cuando se inicia la pandemia, uno de los
bulos que se extiende con rapidez a través de
las redes sociales y de los medios de comuni-
cacién es que en la multiplicacidn del virus ha
sido decisiva la comunidad gitana.

Este bulo no es aislado y aunque durante el
confinamiento se dan otros, como el de que
el feminismo y quienes lo defienden han con-
tribuido a propagar el virus en las manifesta-
ciones celebradas a nivel mundial en torno al
dia 8 de marzo, Dia Internacional de las Mu-
jeres, las gitanas expresan como esta noticia
falsa que les involucra se vive de forma muy
negativa, ya que incrementa la mala imagen,
el rechazo y el odio hacia la comunidad. Esta
preocupacion se manifiesta y comparte des-
de diferentes espacios, como el Consejo para
la Eliminacion de la Discriminacion Racial o
Etica, adscrito al Ministerio de Igualdad, y ex-
plica que el dia 8 de abril, Dia Internacional
del Pueblo Gitano, en pleno confinamiento,
se hiciera especial hincapié en visibilizar las
aportaciones de las gitanas y los gitanos en
diferentes ambitos, poniendo en valor que es
una comunidad que existe, que resiste y que
es muy heterogénea.
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Mas alla de los prejuicios y estereotipos, lo
que si se puede afirmar es que la comunidad
gitana posee una identidad comun y unos ras-
gos culturales propios, como un sistema de
organizacion donde las relaciones de paren-
tesco tienen un peso muy relevante, ya que
prevalecen en esta poblacion formas de re-
lacion familiar mas alla del grupo doméstico,
que les diferencian de otros grupos sociales
no gitanos. Este hecho es importante para en-
tender cdmo se han vivido durante el confi-
namiento situaciones como las muertes o la
separacion de parientes, como se vera en los
testimonios de las mujeres.

El confinamiento también ha empobrecido
mas a la comunidad gitana y las mujeres, que
viven ademas de otras discriminaciones, las
que supone el hecho de ser mujeres y gita-
nas, han ocupado un papel central tanto para
la subsistencia de sus familias, a través de la
movilizacion de recursos y solicitud de ayuda,
como para dar continuidad a la educacion de
sus hijas e hijos ante el cierre de los colegios.
Se constata a través de las experiencias de
las gitanas que aunque no se ha funcionado
de la misma manera en todos los municipios,
la existencia de una red de apoyo institucional
y comunitario a la comunidad gitana ha faci-
litado que se pudiera dar respuesta urgente
a muchas situaciones de alta vulnerabilidad,
donde no se disponia de alimentos o estaba
en riesgo la vivienda.

Durante el confinamiento también ha sido fun-
damental la solidaridad entre las propias fa-
milias gitanas y el trabajo de dinamizadoras,
mediadoras y/o promotoras escolares y de
salud gitanas. Ellas, que en colaboraciéon con
las asociaciones gitanas son quienes se han
coordinado con los servicios sociales de base
y los colegios para hacer de “puente” entre la
comunidad gitana y los recursos publicos, son
quienes aportan los testimonios que se reco-
gen en este capitulo.

Quienes relatan la experiencia en el confina-
miento de las gitanas han realizado su activi-
dad profesional a través del teletrabajo —todas
era la primera vez que teletrabajaban- y aun-
que al principio lo hicieron de forma precaria
por la falta de recursos informaticos, han sido
los “ojos” que han permitido que muchas de

las necesidades que se iban identificando en-
tre las familias gitanas pudieran ser atendidas.
Necesidades relacionadas, por ejemplo, con
la falta de alimentos en muchos hogares, con
la informacion sobre la tramitacion de ayudas
econdmicas u otras vinculadas a las vivien-
das, como las moratorias de hipotecas, o con
el refuerzo extra de acompafamiento y segui-
miento que requeria la situacién para que las
niias y ninos de la comunidad pudieran seguir
las clases online.

Las muyeres gutanaos
han aswumido
wn. popel
protogonista y
muy resolutivo en
sus hogares

Asi, a través de los testimonios de las gita-
nas se observan las mayores dificultades que
para las y los menores ha tenido estudiar con
recursos materiales y digitales mas precarios,
en viviendas peor equipadas y sin ningun fa-
miliar en edad adulta que pudiera apoyarles
con los contenidos de las materias. Segun un
estudio sobre el impacto de la Covid-19 en los
hogares de la comunidad gitana, en el que
participa la Universidad Publica de Navarra y
la Federacion de Asociaciones Gitanas de Na-
varra Gaz Kalo, entre otras entidades, el 78%
de los hogares encuestados se han visto afec-
tados directamente por el cierre de los centros
escolares y la sustitucion de las clases pre-
senciales, que se traduce en un efecto nega-
tivo que puede condicionar la continuidad y el
éxito educativo del alumnado gitano en este
curso y en los siguientes. Un alumnado que
ya venia arrastrando altas tasas de abandono
escolar en la Secundaria Obligatoria, segun la
Estrategia para el Desarrollo de la Poblacion
Gitana en Navarra (2019-2022).

Por otro lado, a través de los relatos se ob-
serva como el confinamiento y el cese de ac-
tividad ha afectado a los ingresos econémicos
de las familias gitanas que desarrollaban su
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trabajo tanto en la actividad formal, como en
la informal, sobre todo en sectores como el
comercio y los servicios. Los testimonios ha-
blan de como el cierre de mercadillos o la
imposibilidad de comprar y vender chatarra
o cartén, una de las fuentes de sus ingresos
economicos, les ha empobrecido mas. No se
puede perder de vista que es una comunidad
que vive “al dia”, por lo que cualquier cambio
le afecta con mayor intensidad. Por ejemplo,
en el medio rural, impacta el hecho de tener
que adquirir los alimentos en los comercios
de los pueblos, porque habitualmente suelen
comprarlos en otro tipo de establecimientos
que, como los mataderos, les resultan mas
econdmicos.

En cuanto a las necesidades basicas, rela-
cionadas con la alimentacién, la vivienda y
los suministros basicos (agua, luz, gas, etc.),
los testimonios evidencian la mayor dificultad
para poder satisfacerlas durante el confina-
miento para muchas familias. Asi mismo, se
pone de manifiesto la desigualdad con la que
se ha vivido la respuesta que se ha dado a es-
tas situaciones de urgencia desde los recur-
sos publicos y comunitarios, en funcion de los
municipios. Segun el estudio al que antes se
hace referencia, de entre los hogares encues-
tados, el 23% ha tenido muchas dificultades
para acceder a los alimentos, un 36% bastan-
te dificultad y un 24% poca dificultad.

Por ultimo, se observa que puesto que en ge-
neral las familias gitanas son mas extensas,
la convivencia se ha visto afectada durante el
confinamiento por el mayor hacinamiento de
las casas y las condiciones de las viviendas.
No obstante, en esta presentacion se quiere
visibilizar que en todas las situaciones des-
critas, las mujeres gitanas, también desde la
subsidiariedad, han asumido un papel prota-
gonista y muy resolutivo en sus hogares, sa-
cando adelante a las familias y, mas alla del
trabajo doméstico, garantizando la subsisten-
cia de las mismas. Ellas son quienes han pedi-
do ayuda, quienes han contactado a través de
mediadoras y directamente con los recursos
publicos o quienes a pesar de la sobrecarga
de trabajo, se han reunido a través del mé-
vil con otras mujeres para contar su situacion
e intercambiar informacién. Se considera es-
pecialmente relevante reconocer este papel,

porque ademas de que es una comunidad con
relaciones de poder de dominio muy jerarqui-
cas y roles de género mas marcados y dife-
renciados, también es una comunidad que ha
cambiado, que esta haciendo un proceso de
transculturacion y que como parte del mismo,
las mujeres estan recorriendo itinerarios vita-
les y generacionales transformadores para lo
que en el modelo patriarcal se espera de una
mujer gitana. Aun asi, existen estereotipos
en el imaginario social muy arraigados sobre
ellas (pasividad, ignorancia, falta de iniciativa,
etc.) que no se alinean con las experiencias
que cuentan en sus testimonios en primera
persona, como a continuacion se recoge.
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La vivencia del confinamiento

97



Aprendizaje

® Tengo 35 anos y v hijo de 2 airos. Trabajo y vivo en uin
pueblo. SUtwviera gue decinr en una polabra como he vivido
el confinamiento ewppezaria con ongustia, seguiria con
uncertldumbre y acaboria con recovexion , porgue al final ha
oo um proceso de aprendizaje.

® Yo tengo tengo 22 ainos, tengo dos Wijas pequeinas y tambiin
vivo en wi puehlo. EL confinamiento ha dejado mucha
enseromza povgue ahora valoromos mds todo. Eran momentos
de ncertidumbre y confusion a raiz de los bulos gue
escunchabpos. Engeinomza, esa es wmd palabra, porque ahova
vadoromos mds win café com v fomidior.

Una monfana rusa emocronal

® Vivo en la zona de la Ribera y traboajo de prowotora de salund
y escolor. Me ha tocado esta pondemia teletrabojondo con
Los medios gue tendomos, con um mdvid , i ovdenador, ni
nada , porgue nos ptlé un poco a contrapil. No tengo hijos. St
tuwviera gue decir wna polabra, pova wi el confinamiento ha
oo como una montfana rusa. Un subir y bajar.

® Tengo 24 ainos. Tambiin vivo en la Ribera. Me pills la
pondemia reciin cosada y estune teletrabojondo, povque
estaba contrafada como monifora pora menores de comunidad
guoana y comundidad drage. No tengo hijos. SUuwiera gue
definin esta pondemia con una palabra, es difiedl wtidizor
wna a, seria wn popurrl de emotiones. He pasado por
todo, por agoblo, satwracion , ansiedad , aprendizaje...

® Poara wi el confinamiento ha swoo angustia y swperacion .
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Axfusia ¢y miedo

® La palabra con la gue definiria el confinamiento seria

® Tengo 25 ainos, vive en la Zona Media y tengo una niiia de 7
oinos. Pova wmi la palabra seria wmiedo.

R

D eruminacion

® Cuando hablomos de comunidad gitona, la mayoria de las
personas gue formom la comunidad gutana son personaos
mds 0 menos jowenes y el wso del whatapp Uega a casi todlas
y guienes se guedon fuera enseguida se comuunicoan . Al
principlo cuando empezs todo el tema de la crisis se hizo un
Magnéstico especifico pora poblacion gitana con diferentes
asotlaciones gutanas de Espana y wno de los aspectos gue se
vio y gue vivis drectamente Novarra fue el awmento de la
Aseriminacion a la comunidad gutona. Hubo gue desmentir
bulos, porgue era como gue se condenaba a la poblacion
gutona en Nowarra de traer el vivruws por wn funeral .
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Pasar el confinamiento entre familias
mas extensas y con mayor nivel
de hacinamiento
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® En generad agul hoy famdilios de cinco a siete personas, con
casas mds blen pequeros y hon estodo bastante hacinados.
Imaginate, (gual solo con wn bairo, es complicado. Extas todos
Loy dMas alhi , todos juntos. Ha habido tranteces y sobre todlo
con la gente joven .

® Nosotros tramos siete personas en wna cosa miiy pegueia. Al
cosas gue de normal no hactomos. Pero luego fue nmany
agobiante estor siete personas en una cosa corwviviendo fantos
Mas encerrados. Muy estresonte. Al final es el dia a dia. Con
ML primo pequeino tenda gue estor haciendo las tareas, porgue
s madre munchas cosas no enflende y tenia que estor yo
apoydndole. Luego habia discusiones por guiin entra al baino,
porgue nos tUpomos furnando. Tambiin dscutiomos por el
espacio donde hacloamos los tarveas. Era agobiante.
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Las gitanas ante la situacion
generada por la pandemia: frente
al estereotipo de la pasividad, la

realidad del protagonismo
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El papel proactwo de las mugeres cuando
gue movilizar recursos y hacer vuwa@stsW
Mawlaﬁte/sqawwmmda/s

® Las mugeres gitanas son las adwministratives de la casa y ellas

e cnandto ha hecho falta pora el gasoid de la calefaccion o
pova pagor la lnz, gue estiboamos todos confunados en cosa

y se gastaba warcho més, han sido las gue han Uamado a
Los serviclos sociales pora pedin ayuda. Elas hhan sido Las
demandontes, las gue hon visto Lo gue hay en s casa y

las gue han levoantodo el telefono para pediv ayuda. En eso
stempre Uevan la bandera ellas.

® En este caso las munjeres gitanas, las gue estabon ol frente de
cada casa y de cada fomidia, hon dado el callo. De heciho
e algunos siflos hemos mantendido Los grupos de trakpajo
con muyeres a trovéds de wiatsapp, pero viendonos las coras
Wit pOTO poTrgue nos porecia umportonte estor covnectadas en
estos momentos y ol final las mujeres gutanas han sido unas
ConpLonas.

® A mi wn dia se me cays el alma ol suelo. Llamaron a wi casa
y cogl el teléfono y era una Ha wmia mayor, Lorando pora gue
pov fovor les ayuddromos gue no tenian nada pora comer. |A
WL gue no me ddgan gue con la ayuda vale porgue no, porgue
es mentfural

0 La muwjer gutama siempre et alndi, pero bwisible totalmente.

0 AL las gue estabon al pie del candn han sido las mujeres.
Ellas son las gue han dado la voz de alarma de un cosa.
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En busca de un espacio propio donde
procticor el antocudado

® Con las gutanas de mi pueblo siempre ha habido wn espacio
pova. compartur entre nosotras y lo hemos mantenido. Hicimos
win poron en el mes de marzo, pero en abril recuperomos con
ellas el contfacto pora tever win rafo pora nosotras 4y compartr.
A pesor de gue ellas estolpon consadas de mil cosas, era miny

® Con las muyeres nos hemos hecho videollamadas y hemos
estado, hemos recuperado el grupo y hemos comentado como
nos senfumos. He tendodo Uamadas undinviduales con algunas
mujeres, porgue algunas en Los grupos no se abren tanto, Les
cuesta mds y eso hay gue entenderlo y eso lo notas. Ha wenido
muy bien el compartirlo todo.
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B
Cuando no se pueden satisfacer
las necesidades mas basicas: las
consecuencias de una respuesta publica
y comunitaria que se ralentiza ante la
necesidad de adaptarse a
la nueva situacioén
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Lo gue supove esperar cuando no hay pora
comer, i para pogor la vuwvienda

® Hewmos estado trabojondo con wmn niwmero de casos gue en el
dmbito gue flene gue wer con la vivienda i gue se ha visto
gue ha empeorado. Las sifuaciones gue estabhon mds al lmite
han evpeorado todavia mds. Famdilios a punto de desalhucior,
sim agua... Ham siodo situaciones muy difieidles de resolver
porque desce casa todo el mundo, se ha complicado mds La
gestion .

® Yo trabajo con gitanmas gue estabon trabojondo en trabagos

normalizados, gue han o al ERTE y tenian pagos y nmuicihas
dficudtades y se ha gestionado el tema de alimentos en el
serviedo soeed y en Cruz Roja. Se pldis el ERTE a priunciplos
de marzo y les Uegs en el mes de mayo, asi gue en el mes de
abril: jde gul come la gente! Hubo momentos muy difieiles

y complicados. Ha habido gente gue ha tenido gue recwrrir

a fomidiores cerconos, gue les daba de Lo poco gue tenia. Ha
habido mucha solidaridad entre foamidios, pero en general la
bwrotracio a nwosotras nos ha fastidiado mucho.

® En cosas bdsicas como la alimentocion a weees ha fallado la
buwrotracia. Yo hace aiios gue no wela gente gue necesitaba
pora comer y no se estaba dando respuesta en el momento.
Eso creaba wna angustia uncreible. Ademds, no en todos Lo
sutios tendan el banco de alimentos. Con el banco de alimentos
fombiin hubo problemas al principilo, porgue los personas gue
trabojon son voluntarias y gemeralmente son personas mayoves,
o5l gue ol ser de riesgo, antomdtficomente , no podiom estor
ahi.

® Ha habldo casos reales donde lhan tardado wn mes en darles
pova alimentos, gue es excesinvo, porgue a la angustia de Lo
gue esfis posondo, le sumas la angustia de gue no Henes para
comer. Se han guedado patentes mnchas cosas gue ya habia y
se han hecho mds visibles.

® Cuando te Uega algo asi, gue es una necesidad tom bdsica,
i te sientes umpotente. Erwviabas la docwmentocion , tenias
gue esperonr o vwer L Cruz Roja lo adwmitia, se hacia como un
cumdo de pasor de uno a otvo. [Y en algo tam bdsico como la
comida!l A mi me creaba mucha Umpotencio porgue no se estd
pidiendo algo excepcional , son alimentos.

106




La diferente respuesta en funcion de
pueblos

y zonas

® En md zona ha o muncho mds ripido porgue en curonto lag
mujeres han solicitado la ayuda en el servicio social , han
dado la repuesta bnmediota, unclnso han Uegado a dejor el
popel en la puerta de casa para gue ion al bonco y darles el
chegque.

® Yo e notado muncho gue la burotracia en geveral nos ha
fastidiado munchisimo porgue desde gue tenias la necesiodad ,
hasta gue te Uegaba la ayuda... Hemos tendodo gente gue ha
pasado mds de um mes sim alimentos, s poder pagor la lnz,
porgue las cosas ol principio tarderon demasiado y ha habido
Mferentes servicios soclales y personas gue se han dedicado
mds y otras gue menos.

® Se han visto diferencios entre zonas. Nuestra previsa era
dervor todo a servicios sociales, gue eran guieves tenion
gue gestlonor todo y nosotras, como trabojomos de manera
coordinada con serviclos sociales, si gue hemos estoodo ad
trabajondo con ellos en lo gue se podia. Lo de Loy alimentos
ha sido de lo mds duwo y de lo mds necesario, pevo tambiin
hemos asesorado mucho con el tema de las moratorias de
hpotecas y estas cosas, gue en algo podia desaogor a las
fomidias. Tambiin todo el tema de las famidios gitonas gue se
dedicom al mercado y gue solo dependion del mercado y se
han beneficiado de las ayudas a auntornomos y de las ayudas
especiales pora la compra de lera y asi.
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Ante el cierre de colegios: ¢ qué pasa
con la educacion de las ninas y ninos
de la comunidad gitana?
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Cambios gue se habion uniciado,
pero gue no se pueden consolidor

® Como pov wi trabajo me totaba apoyar a las familias, he visto
mucho alboroto, muciho miedo y mucha paroncoia. A la hora
de ayudor en la educacion , sk habiomos adelantado algo, con
esto hemos vuelto wn poco pova atris.

® Yo e visto gue las madyes guerion trar, porgue no guerion
gue s hijos se guedaromn atvis.

® Como mediadora temngo wn alwmnado gue a weces es absentfusta.

Eso e5 una realidad. Veo gue lo poto gue (han ganando, Lo
han perdido y gue los gue than blen en la escwela, con las
Aificultodes gue se han encontrado a la hova de tener gue
hacer todo ondline , han tenido mucha problemdtica pora
poder conectarse, inclnso pov whatsapp. Les poniamos como
entror a la weh del coleglo pora wivor las tareas y no sabion
hacerlo. En unas zonas, se ha podido ayudaor, pero en otros
Aoy no, enfoncees eso si gue ha empeorado.

® En el tema educativo hablomos comenzado a trabojor con
las muijeres el tema de la guarderia de O a 3 aiios. Ya estabhon
emppezondo las mugeres gutonas a Uevar a Lo niiios a la
Juarderia y con todo esto de la pandenmia, esa parte la hemos
perdido, porgue habion abierto las guearderios y las mujeres
guanas gue Uevabon a los niiios a las guarderias no Loy Uevan
y hay muncho miedo alrededor de todo eso. Hay gue wer como
se presenta septiembre y nos gueda pov delante muncho gue
trabojor sobre el tema educativo en la comunidad gitona, con
todos estos miedos gue ha traido la pandenia.

Las consecuencias de la brecha digutal en situaciones
de mayor vudnerabilidad

® Yo he estndo teletrabpajondo pora el servicio social de monitora
con los pequeirios y con otvo grupo de la ESO y se volvid
wi poco Mf il porgue Los mayoves, por ejemplo, con el
ovdenador gue se les da, no se conectabon bien , porgue no
tenian muncho acceso a internet. Habia muchas famdidios gue
erom Guald siete o nuene personas y la madre con un solo
movil tenda gue ayudor a todos. Era win caos y he tenido
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mucha demonda con ese tema. En las casas pora hacer wnos
deperes, para concentrose y demds, tampoto existia wucho
espacio porgue michas weees he hecho videollamadas con las
chovalas y escunchabas ol niiio Worando o la madye diciendo:
“inen agul a ayudorme!” Era wn caos y mds en las famidios
gue habia munciha gente.

® Para wmi la nowedad hha sido trabajor ondine. Yo no tengo
ovdenador y nunca me habia tocado estor da a dda
conectindome con las famdidias o los profestonales mediante
un mévid y esto es Lo gue mds fostidia de las borreros
teenolégicas, gue no puedes estar con ellos apoydndoles
presenciolmente , gue ol es donde esti la fuerza. Estor con
wna persona de manera presenciol trasmite mds calma.

® Es gue les vino todo como muy de golpe. Era todlo muy
nuenvo. Mavnejor plofoformas, entregor las tareas, era todlo
win poto complicado y les ha costado, pero al funal se hhan
puesto. Tompoco es (gual el manejo de redes sociales, gue
el conotimiento de plataformos online, gue pora algunas
forilios eso era naccesible.

Lawhmum@swezy{-mota@u,ws madres, mediado-

res, famidiares): la r gue asvumen las
mujeres guanos para gorontizor la educacion
duronte el confinamiento

® Evtd clavo gue las madres somos las gue hemos estado al pie
del caron . En wna reunddn gue funvimos nos comentaron gue
compoiieras gue tenlon cinco hijos estopon muny estresaas,
porgue con el mévil de la madre tenian wno clase a wna
hora, otro a otra. Entfonces era wwny difledl orgonizorse.

® Yo me e comunicado con las gitanas a trawes de whatsapp.
Me hhan comentado muchas dudas en cranto a tareas, porgue
yo tenda um grupo de niiios y niiias gutanas a guienes oyudaba
a hacer toreas y la serusacion gue tengo es gue las madyes
se han implicado bostante para que las hicierom . Tambiin
se ham agobiado porgue entre la casa, Loy nunos, las tareas,
pensonr gue no tengo pova comer... Pero han sabido saliv
adelonte y se han mplicado.
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® En. md zona yo e flendo gue ser un poco intermediario entre
el wustifuto, prumaria, los servieios sociales y las famddios,
povgue ol principlo no disponion de uintervet. lqual era wna
fomilia gue tenion tres hijos pequeinos y una hija gramde
Yy dmndcomente con un mévil, jeomo hacian! Hemos tendido
gue pedin gue les fotocopiorom en la escuela las actividaces
y las entregasen en el servicio social o en el buzon del
Ayuwntamiento. Luego pa yo, las recogia y se las entregaba en
s cosos pora gue hicieromn las taveas en papel. A weces (gual
el alguacil las recogia hechas poara entregarlos otra vez en la
esewela. Se ha hecho en varias zonas, porgue se wela gue las
fomidios gitonas no disponian de medios como ordenador o
wnternet.

® En mi zona hay crotro famdidios gue la teenologia no la
Uevon blen , entfonces yo he recogldo la tarvea del colegio y se la
he Uevado a cosa y asi han hecho todas las tareas. Las cosas de
wnglés, porgue a Loy crios les mandaban videos en inglés con
la tarvea, no los entendion ni los erios, ni Loy padyes, entfonces
tenda gue mondorle un mensoaje a la profesora pora gue me Lo
explicase a w4y yo les pudiera dor la explicacion.

espuesta educativa se adopta a los
;Mwwm%mmg

® Tards mucho tlempo en Uegoar la solucion por parte del
profesovado, porgue las famidios no estabon preparadas, pero

el profesorado tawmpoco estaba preporado pova hacer el trabajo
online , enfonces se fardéd wn poco en reaccionor.

® Al principlo las pasomos un poco duras porgue haciomos

todo pov wihatsapp. Los famidios me mandabon una foto con
lo gue no entendion o me Uamaban , hasta gue hablamos con
el centro y les dijumos gue asl no podia ser. Unos centros Lo
hicieron mejor y otros dijeron gue no hacia folta hacer nada
especial , porgue tendon gue aprender nuevas teenologias. EL

profesorv no se daba cuenta de gue muchas fommidios gutanas
mwmwmqmmmquWW@wwm
casa pésimas, lo tendoan peor para desenvolinerse solos.
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® No habia ordenadores en casa, ni intervnet, ni mpresoras
y habia materiales gue ya wme Los daban por pesada. EL
ordenador era el chowomebook gue les dan en el Lnstituto y
s osi tendom dificultades. A Los profesores les decias gue
fol famdilio tenda estos provlemas y te decion gue ya tenion el
chwromepook y gue se apairorom.

® Las tareas han sido exageradas. Todos Los das eram S o 6
correos electronicos. En md zona Loy de protecelon civil les

Uevabon a casa los tareas en popel .
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La experiencia de empobrecerse
mas, cuando...
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. Te guedas sum ungresos ante el cese
MM{'M/‘M

® Yo me quedé sinm trabajo en el confinamiento, de la noche a
la marona, y como no tenia dinero, tenia gue pediv a mis

padres. EL contrato eva reduceido de fin de semana. Entonces
me guedé sin dinero, mis padres me tenion gue dav y hubo
weces gue nos vimos apurados porgue yo tombiin traia algo a
cosa y les ayudaba a ellos. Hemos salido como hemos podiolo.
Creo gue nos hemos empobrecido mucho la poblacion gutana.

® Loy gue estabon ncorporados en trabojos normalizados se hon
wenido abajo.

® Hay munchos fomidios gitanas gue viven del mercado, de la
venta de ropa o zapatos y durante el confunamiento no han
podido ur a los mercados y nos les Uegaban las ayudas y
tendan gue comer y pagoar Los umpuestos, pagor las cnotas y
todo sin gamar divero. Hay munchas fomidias gitanas gue viven
solamente de eso. Poto a poto se han o uncorporondo los gue
wendion fruta, pevo los gue Uesvabon ropa han tordado warcho
e UnCorpororse.

® En nuestra zona hay muncha gente uncorporada a trabojos
normalizados y todenvia estin en ERTE y han tenido y Henen
provlemas pora cobroav el ERTE.

.. Tlenes gue asuminr mas gastos

® | as familios guitonas, con el confinamiento, no han podido
salir de Loy pueblos y son familias gue a weces compromn en
Los mataderos, gue es muncho mds barato y han tenido gue
compror en las Hlendas de Los pueblos gue cuesta el doble.
lgual cada compra se incrementaba 100 €, mds lo gue
gostopas todo el dia en casa con la uz, la calefaccion ... Yo
reo gue se ha hecho mds visible todo ese empobrecimiento gue
tlenen las famidias gutanas y gue son muciho mds vulnerables
gue otras.
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® Si gue se nota muncho el i a un supermercado gromde a
compror gue a los Hendas de pueblo, porgue ademds Los
precios han subido y se ha gastado murcho mds porgue estds en
coasa y Los ndiios comen mds y la ansiedad te da pov comer y
todos hemos trado de la nenera. Se ha notado mucho.

...No te Uega con la Renta Gorontizada

a pondendio les ha empobrecido mds y ha hecho visible la
Mwau,o%mm%e,ww{u porgue porece gue con la renta
govontizada ya estamos todos cubiertos, pero a wmi me gustaria
gue vivierom un mes con esa presion de la renfa garontizada,
las casas donde viven , Los erios y la cantidad de famdilia gue
vimen ... [A wer como lo pasan! [Quel se pongan en s proplos
zwpw{vs’
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. Ellos a la compra? Algunos roles de
género que si se pueden intercambiar...
durante el confinamiento
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® En las famdilias se ha visto wi poco de todo. En wez de ur las
mujeres a comprar, Upan Los hombres.

® Normalmente vom a compror ellas, pero con la pandenmdia
combié porgue yo le preguntabha a mi marido a wer i se habia
encontrado a alguna de las mugeres comprando y me decia:
“no, solo vamos Loy maridos a compror’.

o Ayer hablibamos gue wno de los motivos de por gué Upon Los
maridos era porgue tendon el coche y ellos podian cargor la
compra en el coche.

® Yo lo que he visto es gue los maridos ipoan a hacer la compra y
paseor el perro, pero el peso de las taveas de la casa y Lo niiios
hoan catdo mds en la mujer gue en el hombre. Creo gue eso no
ha cambiodo mucho. Yo por Lo gue weo e mi zona, la mujer
tra mds del carvro siempre. Es la gue se encarga de Loy ninos,
de bararlos, de la comida, de lmplor. Eso i, yo he visto a
mis Hlos en el confinamiento yendo a la compra, gue no Lo
habia visto nunca.
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El valor de la familia para la comunidad
gitana y el coste emocional de no
poder compartir las actividades de la
vida con parientes
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El acompanamiento en la enfermedad

y en la muerte

® Duwpoante esta pondemia en la comunidad gitona ha habido

muchos fallecimientos. En las famidias gutanas cuando oy
wna enfermedad o una muerte la viviumos todos juntos,
compartiendo uincluso wna operacion sipper seneilla. Ese
proceso no lo hemos podido hacer y aungue a todos les oduelen
Loy fallecimientos de su casa, nosotros Lo vivumos de otra
mavera. Desde el minumto uno el acomparomiento y el estor
unidos es basico para las familios gitanas. No se ha podido
ni acomponor a Lo familioares, ni welar y ese es dolor gue es
gueda a los familias, tendremos gue wer cémo lo trabojomos.

Ayer hablibonmos de todos Loy famidiares gue nos habia tocado
gue habion follecido. De todos esos duelos no acompainados, de
fodlo ese dolov... En mid caso murid md busabuela y lo vivi mal.
En wn momento asi es crando la famidia mds se Hene gue
spoyor y estor cada wno en win lado, sin nadie gue te apoye...
Lo pasomos mal.

La comvinencia con la famidia extensa

Me guedaria del confinamiento con las cosas gue e heciho
con mi madre, porgue eso ha avomzado muncho la relacion .
Combpioria el haber podido estor en una cosa grande con todlos
W5 hermanos y mds sobriunos.

Yo el confinamiento lo e pasado con mis padres y una Ha.
Pora wi ha sido complicado porgue somos cunatro hermanos
Yy muy wnidos, pero como mi hermano Hene 5 hijos y el otfro
fambiin y somos mucha famidia, no hemos podido wernos.
Yo hubiera estodo con todos mis hermancs y sobrines, povgue
les e echado mucho de menos. Ojadd gue no togue otro

Yo con lo bueno gue me guedoria seria con gue valovramos mds
a los gue teveemos cerca, gue antes no Los valordbamos tando. Lo
gue combioria seria gue la fomilia estuniivromos junta.
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La experiencia
del confinamien-
to paralas
mujeres mayores
de 65 anos

Como ocurre con el resto de las realidades
sobre las que se trata en este trabajo, una
aproximacion a la vivencia del confinamiento
para las mujeres mayores de 65 afios podria
ser objeto de un unico estudio, ya que este gru-
po de poblacion es ademas de diverso, muy
numeroso. El 21,7% de la poblacién femenina
de Navarra tiene mas de 65 afnos segun los
datos del Padron Municipal de Habitantes en
2019, una cifra que en el caso de los hom-
bres es algo menor, ya que ellos representan
el 20,5% de esta poblacion en esta fecha.

Para profundizar en el analisis de la vivencia
del confinamiento en mujeres mayores de 65
anos hay que considerar, junto con la edad,
otras variables que impactan en su experien-
cia de este periodo, como el nivel de autono-
mia, su historia de salud y enfermedades vy si
han vivido el confinamiento en su domicilio,
-tanto en soledad, como con otras personas-,
0 en un centro residencial. También influye el
tramo de edad en el que éstas se encuentren—
no es la misma la travesia para mujeres de 65
anos, que para las de 90-, la experiencia bio-
grafica y generacional, la forma en la que han
decidido envejecer, la existencia de una red
de relaciones familiares y personales, tener
una discapacidad o la situacion econdémica,
entre otras.

En este sentido, se quiere comenzar acotando
los testimonios que se aportan en este apar-
tado, que provienen de mujeres que tienen
autonomia funcional y cognitiva, ninguna esta
en situacion de dependencia, que han pasado
el confinamiento en sus hogares, con edades
que oscilan entre los 65 y los 79 afos y que
han vivido el confinamiento solas, con sus pa-
rejas o con un o una familiar de primer grado.
Los ingresos econdmicos de todas las mu-
jeres que aportan sus testimonios provienen
de pensiones, en sus distintas modalidades y
clases. Puesto que estas pensiones durante
el confinamiento no se han visto alteradas,
no se observa que las mujeres que aportan
sus testimonios den prioridad o manifiesten
preocupacion por su bienestar econémico, ya
que a diferencia de otros grupos de mujeres
qgue se analizan a lo largo de este trabajo, esta
dimensioén imprescindible para el bienestar in-
dividual la tienen, a priori, cubierta.

120



Uno de los factores que incide en que se haya
decidido conocer el testimonio en primera
persona de las mujeres mayores de 65 afnos
durante el confinamiento es el hecho de que
son un grupo especialmente vulnerable ante
la Covid-19, sobre todo quienes tienen enfer-
medades crdnicas y estan en situacion de de-
penéencia. Ademas, el hecho de que presen-
ten un peor pronéstico ha llevado a considerar
la pandemia desde algunas fuentes como una
“‘emergencia geriatrica”. “Las personas mayo-
res son un grupo de alto riesgo ante el con-
tagio por el coronavirus, pero no por su edad
cronoldgica, sino por su edad biolégica, vincu-
lada a la inmunosenescencia y la inflamacion
cronica vinculada al envejecimiento “(Pinazo-
Herandis S. 2020).

Los problemas de salud que puede ocasionar
en esta cohorte de edad la Covid-19 ha im-
pactado en las mujeres. Como se observara
en los relatos, en comparacion con otros gru-
pos de mujeres estudiados, las mayores de 65
afnos viven el confinamiento con mucho mas
miedo a contraer la enfermedad y a contagiar,
ademas de con mas miedo a morir. La muerte
y el dolor que provoca la muerte de otras per-
sonas por coronavirus aparecen en muchos
de los testimonios de forma recurrente. Este
miedo, junto con el aislamiento preventivo y
el distanciamiento social que caracterizan al
confinamiento, han impactado en su salud
psicoldgica y emocional. Aunque en el periodo
estudiado todavia no se ven con nitidez estos
efectos, la prolongacion de la pandemia esta
poniendo en evidencia sus consecuencias
psicosociales negativas (tristeza, incertidum-
bre, estrés, ansiedad, angustia, problemas de
suefo, desconexidon social, soledad, etc.), in-
cluida la de “darse cuenta” de que se forma
parte de un grupo de riesgo.

Como se vera en los relatos, esta vivencia in-
crementa su rechazo a ir a un centro residen-
cial, sobre todo a los centros que responden
al modelo de gran residencia tradicional insti-
tucional, y refuerza su deseo de vivir mientras
sea posible en sus casas. Aunque como se ha
apuntado, ninguna de las mujeres que apor-
ta su testimonio pasa el confinamiento doble-
mente confinada en un centro residencial (ais-
lada del exterior y en una habitacion), todas
reflexionan sobre como la pandemia ha pues-

to de manifiesto la necesidad de apostar por
otro modelo de cuidados de larga duracion™
donde las protagonistas sean las personas.
Un modelo en donde los centros residenciales
estén disehados arquitectonicamente y orga-
nizados de forma que la ética del cuidado sea
transversal a su gestion (intimidad, atencién a
las necesidades de cada persona, cuidado y
mejora de las condiciones de trabajo de las y
los profesionales, etc.)

Estos mugeres son

especroalmente
vudlneraples ante

la Coild-14, sobre

todo las gue Hlenen
enfermedades
ronACos ¢ Son

dependientes

Las mujeres mayores de 65 afios, como parte
de sus mandatos de género, de “su deber ser”,
también se han hecho cargo de los cuidados
a otras personas mayores y a la propia comu-
nidad, cuidados que como se viene afirmando
en este trabajo, han sido imprescindibles en la
respuesta a esta crisis. Las mujeres durante
el confinamiento han seguido siendo “quienes
cuidan vitalmente a los otros (hombres, fa-
milias, hijas e hijos, parientes, comunidades,
escolares, pacientes, personas enfermas y
con necesidades especiales, al electorado, al
medio ambiente y a diversos sujetos politicos
y sus causas” (Lagarde M. 2003). Estos cuida-
dos, aunque a ellas les gratifican en una parte
afectiva y simbdlicamente, no son visibles, ni
estan reconocidos, ni tienen valor. En muchas
ocasiones, se observa como el cuidado de las
otras personas esta por encima de su propio
cuidado. A través de sus testimonios se cons-
tata como ellas han elaborado mascarillas
desde sus asociaciones, han hecho cadenas
humanas de cuidados telefénicos desde el
Club de Jubiladas y Jubilados para tener co-
nocimiento de los casos que pudieran requerir
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de ayuda, han asumido desde sus casas, con
0 sin apoyos, el cuidado de familiares en si-
tuacion de dependencia y desde la sororidad,
se han cuidado y acompafnado entre ellas. La
sororidad, una dimension del feminismo con-
temporaneo, es la experiencia de relacionarse
positivamente entre las mujeres, de estar en
sintonia, de hacer alianzas entre ellas no su-
premacistas, ni misoéginas.

La situacion generada por el coronavirus,
como se vera en los relatos, también ha de-
jado patente el hecho de que se vive en co-
munidad y que la vecindad y las relaciones o
interacciones que se establecen entre quie-
nes comparten un edificio, barrio o espacio,
ademas de ser necesarias, se han podido ver
reforzadas en este periodo. Durante el confi-
namiento se han llevado a cabo nuevas y nu-
merosas iniciativas vecinales que han avivado
la convivencia, la empatia con las personas
mas vulnerables y el compromiso colecti-
Vo con su cuidado. Estas iniciativas, cuando
se han producido —vecinas y vecinos que se
prestan a traer la compra, actividades conjun-
tas para quienes viven en un mismo edificio,
felicitaciones de cumpleafos de todo un ba-
rrio, etc.-, se han valorado individual y colecti-
vamente de forma muy positiva.

Finalmente, se quiere hacer de nuevo hinca-
pié en la gran heterogeneidad de las mujeres
mayores, ya que pese a que el coronavirus
esta reforzando estereotipos edadistas que
discriminan a este grupo por su edad, -por
ejemplo, considerar que las victimas del coro-
navirus son las personas de mas edad-, en los
relatos se constata la diversidad, creatividad y
proactividad con la que las mujeres han vivi-
do y enfrentado el confinamiento. Se observa
cémo el cuidado de la salud y el cumplimiento
estricto de las medidas gubernamentales de
seguridad establecidas ante esta situacién tan
excepcional han articulado su dia a dia, por lo
que a partir de esta premisa, la de proteger las
vidas, han planificado y organizado de forma
rigurosa su cotidianidad. Todos los testimonios
que se aportan son un ejemplo de resiliencia,
una practica de vida sobre la capacidad de
las mujeres para adaptarse y sobreponerse
a momentos criticos e inesperados, un ejem-
plo de como determinadas rutinas diarias que
son nuevas pueden tener un impacto positivo

en una experiencia como el confinamiento (el
aplauso de las 20h desde la ventana o el bal-
con, las videollamadas a familiares, leer, co-
ser, hacer gimnasia, etc).

La descripcion de las rutinas o actividades
que se hacen diariamente permite desvelar
la brecha digital de género, que ha genera-
do desigualdades en la calidad de vida con la
que han vivido el confinamiento las mujeres
mayores que no disponen de movil, ordenador
y conexion a internet, y que tampoco tienen
competencias digitales, que han permanecido
mas solas, aisladas y desconectadas. Pero no
s6lo. Desde un analisis mas complejo, los rela-
tos también permiten visibilizar como muchas
de estas mujeres durante el confinamiento se
han actualizado en Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y han mejorado
sus destrezas digitales, sobre todo para tener
un mayor contacto con las personas queridas.
A continuacion se recogen sus testimonios.
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Tener que asumir que tienes mas riesgo,
porque eres mayor
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® Estoy jubilada y he vivido el confinamiento sola, en casa.
Poara wdi el confinamiento supuso un freno a todla md vida
onterior, gue habia oo muy activa. De wn dia para otro me
encontré confunada, yo sola. Dentro de gue me encuentro muy
bien de salud, estaba en un grupo de riesgo, jgue no hacios
Mds gue o gue eras iy mayor y gue esfabpas en riesgo! Para
WL fue como, de repente, percibinr gue mi vida era la de wna
persona de riesgo, encontrindome bien . Como estaba sola, me
encerré con el miedo de decir: “si me pasa algo, no tengo a
nadie gue me haga ni wna monzonile y sk me von a Uevor a
un hospifal , serd terrible”. Con lo cnad , adopté wnas medioas
muy estrictos en lo gue era il comportamiento dentro de la
cosa. Me orgonicé pora hacer ejercicio, pero mentfalimente me
encontrabo wmuwy porodizada. Me tuae gue esfovzonr mancho en
mantever umn rifmo de vida de hhacer deporte, comer, leer...
Tengo wna cosa gromde con baleon. Ha sido una vilvula de
escoqpe poder abrin el baleon y tomor un poco el adlre.

La sitnacion me ha afectado muchisimo y creo gue esti
stendo mas durra la salida del confinamiento, gue el propio
confinamiento, por el combpio de vida gue esto me ha supuesto.
Yo acababa de venin de viaje y tenia planificados varios
vigjes. Al estar sola tengo mi vida fuera de mi casa, entfonces
encontrarte dentro de fu casa encerrada y gue no recuperas
wna normalidad con la gente de tu entorno ha oo muy
Ao, porgue tombiin Henes miedo a la salida.

He hablado con compaiieras gue estin en la misma sifuacion
y estamos todas como muy débiles. Yo gue nunca e sido ni
Worona, ni nada, weo gue alrora todo me afecta munciro. ML
polabra pova definin este periodo seria combio, darte cuenta
de gue eres mayor. Yo no tengo hWijos, no tengo pareja, Uevo el
mismo fipo de vida desde hace munchos aros y tengo muncha
vuda sotial fuera de casa. De repente ha sido como i se
frenava toda wmi vida. Te das cuenta de gue eves mayor, de gue
estis dentro de wn grupo de mayoves y avngue de salund estis
blen , eves de riesgo. Nunca me habia sentido tan vieja. Tengo
75 aros. Es esa sengacion de darte cuendtn, de percihbiur cudl
%mmqmwwt@mwrwmmm
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La resiliencia: la capacidad de las mujeres
para adaptarse a situaciones
adversas, adoptar nuevas pautas
y replantearse la vida
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® Cuando el antocwdado umplica progromor y
reorgondizor toda la ¢

He vivido el confinamiento en poreja com wil compairiero. No
tevemos hijos. EL haber ejercido de cudldadores de enfermos de
Alzlheimer, mi madye y s padye, nos hizo aprender bastonte
blen gul eva estor encerrados en casa. EL confunamiento como
fal Lo hemos vivido con tramguididad porgue Lo ploanificomos
muy bilen desde el inicdlo, viendo Los riesgos gue teniamos Los
dos, gue tramos personos de alto riesgo por los antecedentes de
sadud gue tevemos.

Frente al Covid-19 y puesto gue Los dos somos mayores de

70 oios, pusimos e la balanza guien corria wmenos riesgo
saliendo de casa y como dividiamos la casa pora gue estunviera
todo desinfectado. Una wez gue decidimos gue salia yo,
Avidimos la casa en dos: €L se encargaba de la limpieza

del baino, habitociones y sela. Yo de la entrada y la cotina.
Cuondo yo salia a la compra, €l no podia pasor a esa zona
hasta gue no estunviera todo bien lmpio, desinfectado y
ordenado.

La comvimencia fue bien . Alterndbomos las tareas domésticas
con la lectwra, la misica, el ocio (pelicudas) y las horas gue
ontes dedicilponmos a ondor en la calle, las swstifuimos por la
bicl estdfica y la gwnasia, gue yo habifuwalmente no hacia.
Todos Loy dMas saliomos a las 14 al balcon a tomarnos el
zurito y el rosado y a las 20, wna wez gue participdbomos
en Loy aplowsos con la wecindad ¢y haclamos Los salud.os
dwarios desde las ventanas, nos tomdbamos la caia y el
cubota.

Me impactoba ver las calles vacias. EL silencio. Pensor gue

el mundo de un dia pora otro se habia poavalizado. Pensor
como el copitalismo se pa a aprovechor wna wez mds de Loy
mds débiles medionte las grandes multinacionales (industria
formaciuntica , empresas teenolégicas, banea,...).

Conforme travscurrion Los dias, pude comprobor a trones de
la wentfana como el medionmbiente se recwperakpa. Emypezaba a
wer anes gue no se wedom . En el frmamento brillabon fombiin
como nunca la luna gy las estrellos.

La solidaridad de la gente se gueda grobada en wil memoria
y tambiin la pirdida de dos amigos, s muertes, gue me

Al final del confinamiento, me preocupaba mi compaiero,
s prumer contfacto con la calle despuis de tontos dias de
encierro, pevo desde el principlo reaccions muy bien . Me
sentoron de maravilla Los poseos y gul emocisn volver a
wer a onwigos. En la actualidad la situacion es extrona.
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Tenemos gue normalizor nuestra vida, pero nada es (gual.
Los relactoves no son guades, fodo con mascarila g sim bajor
el puton. Me preocupa la crisis gue se avecina. iNo serd wn
refroceso pora las mujeres, gue como cobrom salarios mds bajos,
serdm las gue se gueden e casa, haciindose cargo de la cosa y
de Los hijos?

a dssecyplina como via pora vivr mejor la
sensocion de folta de Uibertod

Vivo con md marido y hewmos pasado el confinamiento Lo dos
Juntos. Hemos tenddo gue ser disciplinados porgue estibpomos
acostumbrados a una vida muwy actva, sobre todo yo. Loy
priumeros das agradect la tromguilidad de la coasa y el no
tever gue responder a nada. Cosia, porgue me gusta coser y
e cosioo de todo. He hecho mascarillas de todos Loy coloves y
bwjos, toallas para niiios y pora adultos, hasta gue se me
acaboron todas las telas y cuando ya no tenia nada méds gue
coser, hicimos la limgpleza en casa, Los dos, porgue Lo dos
colaboromos y dmos vuelta a la casa. Turamos wn monton

de cosas gue habia pora retvor, hicimos un poco lmpia

de todo lo gue teniamos. Tambiin anddpomos por coasa, nos
ovgondizibowmos Los dos por hovarios, porgue por swerte tememos
win pastdlo bostonte largo y comindpomos una hora por la
maiiona y otra hora por la towde. Tenemos fambiin win balcdn
ad gue salionnos a aplondiv y a tomaer el aire, con lo cunal hasta
ol blen . SU para wi la primera parte del confinamiento fue
de tromguididad , la segunda parte evwpect a sentiv esa falta de
Ubertad, como gue empezaba a entrarme un poco de agobhio de
no tever esa Ubertad de hacer Lo gue +i guieres.

o Reenconfrarse a una misma en CosA

Yo ol principio me asste. Vivo sola y dos hermanas mios se
confaglaron y estuvigron ingresadas. Como soy una persona
muy actva, demasiado, en una parte el confinamiento fue
un desconso terrible. Salia solo cada seis dias pora ur al
supermercado a las tres de la towde, cuando no habio nadie,
y me volvia corriendo a casa, gue es donde mds a gusto estaba.
No e escuchado ninguna notieia, soloamente a Fernando
Simdn. Con el ordenador me grababa mis pelicudas ¢ nmis
progromas y con entretenimientos se me pasobpon las horos
volando. Yo e vivido el confinamiento expectonte.
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® Buscoar estor ocupada pora vivir mejor la
desolacion gue puede provocar la soledad

Yo lo e vivido wn poco mal. He estado sola. ST gue me
plonifigul pora hacer ejercicio todos Los dias, pevo andor
por mi casa me aburria y sngue en mi vida habia covrido,
empect a covrer por casa. Tambiin he descubierto gue tenda
wn baleon , gue e la vida lo habia wsado. Es wn balcon
pequeino gue me servia pora leer y cogl una rufuna y era gue,
como me daba el sol desde las 11, aprovechaba pora saliv

a leer. Como yo estoy muny metida en todas las teenologias

y estoy en todas las redes, vi todas las series, hasta gue me
harté, porque enpiezas a ver series y no wes un copitulo,

te wes todlos. Me negul a hacer cosas de la casa. Hablaba con
omigas ¢ me declon gue estabhon limpiando y ordenando y

yo dije: “en este confinamiento, me niego a hacer nada de la
cosa’’. Por la marona corria y hacia gumnnasia eliptiea wna
hora y luego seguia (gual a la torde andondo wna hora. Habia
Mas gue me acostaba y habia hecho 18 kildwetros. Era para
no pensor, es decir, yo me he mefitdo mucho en lo gue es todo
el tema del gjerciclo pora estor ocupada y pora meterme e la
coma y poder dormir.

De wez en crnondo alguna relacion con amigos gue te Ulaman ,
es0 me wenda muy bien , y con Los sobrinos, que tambiin me
Uamabpon . Ese era wn poto el contacto humano que necesifaba.
Yo boajaba cada diez dias a compror, y cuando volvia a casa,
me guitoba los zapatilles, las ponia en lgjia, lavaba todo,
me guifaba la ropa, me duchaba y lwego limplaba todos Los
productos de uno en uno.

Llegé win momento en gue pensé gue el miedo al contaglo me
estaba obhpsesionando. Me dabpa miedo gue ol estor sola, no
tuwviera gque depender de nadie. Yo no guerio Wamar a nodie.

o Adaptarse a lo gue hay

Yo vivo en un cnarto plso y me he hartado de subiv y bojor
escaleras. Nada de ascensor. Alhora es la fecha gue subpo y bajo
sim ascensor. En el confinamiento he leddo, e hecho punito,
gue Lo tenda wn poto olvidado, he heclho tres chaquetos pora
ninos 4 he salido a la compra casi todos Loy dlas. Te adaptos a
Lo gue hay y a lo gue puedes lhacer.
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Mujeres que cuidan vitalmente a “los
otros”, también en el confinamiento
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® Confinarse con una persona dependiente

Yo el confinamiento lo e vivido un poco regulow. Al principlo
me resudtd muy agobionte porgue vivo Con una persona., ue
es L hermana, gue Hene Alzheimer, enfoncees estd todo el dia
pegada a wi. Es como s ella hubiera pasado a una fase de
mayor refroceso hacia L misma. Se ponda las playeras, gueria
solir y no podiamos. jHasta al baio wendia conmigo, como una
sombral

Nos dieron win certificado médico para poder saliv en el
confinamiento. EL primer dia, como solo Lo tenda en el movild,
no tenda umpresora, salimos un poco distonciadas y no noy
poré nadie. EL segundo da, como ya lo tenia umpreso, fuimos
Juntos y vino un municipal , le enseiie el certificado médico
y no hubpo problema. Pero a la media hova, nos pararon otros
munieipoles y no guisieron ni mivor Los certificados.

Me dijeron gue no me acercora, gue nadie estaba por encima
del Decveto del Goblerno y gue no se podia salir a la calle.

Y lo gue me hizo sentir peor fue gue me dijo: “por personas
como ustedes se et extendiendo la pondenmia’. Entonces nos
fulmos pora casa, Ulamé a la policdia y nos dijeron gue no se
podia salir, ni personas con ofismo, nd con ningdum tipo de
demencia. lgual wn policia no Lo habia leldo y el otvo L y por
eso la diferencia de criterio.

ML hermano wenia dos weces a la semana y una chica gue nos
ayuda tombpiin venia otvos dos. Tambibn wna amiga wvenia
muchas tordes. Eso fue de grom ayuda. En mi sifuacion ,

me he apoyado en los teenologios, e hecho muncho yoga por
ntervet, he hecho tambiin videoconferencia con la famidia
y auwngue he estodo bien dentro de lo gue cabe, i gue he

® Cadenas humanas de cuidados telefonicos

En el Club de Jubilados Lo gue hemos hecho es wna cadena
telefonica donde estilpomos al tanto de aguellos personas
gue Lo pudieran vecesifor. Con aquellos personas gue yo
sabia gue tenion hijos o que estabon acompainadas o gue s
salund estoaba blen , Weimos wna cadena humona de winas 30
personas, con las gue Uegibomos a 60 personas. Yo era guiemn
mds Uamaba, pero a s wez recogia la informacion de Lo
demds, con algunas por whatsiapp y con guienes no tenion ,
nos comunicdbhomos pov teléfono. En ese sentido esa porcela la
hemos podido atender bien. La cadena humana telefonica la
hactamos cada 4 o 5 ddas. Haclomos toda la vuelta pora wer
gul fol estolpon todos.
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® Experumentar la sororidad

Me han mandado testimonios de mujeres mayoves gue me han
gustado muncho. Me han contado gue han heciho redes con Los
grupos de whatsapp, redes de apoyo emocional , de hacerse
wna red poava hacer moscoridlas, de ayudor a gente mayor a
wer st estapon bien con uwna Uamada, i necesitabon compra,...
Como tenian mds flempo se han enwviado fotos de cnando eran
mMds peguenas, se confaban cosas de la infancia, salia el tema
de la memoria Wistorica y se ponian como tarea recwperorla,
gue wnas weees hablabon de cocina, pero otras weces se
metion en cosas de la unfancdia, de como la habion vivido, de
problemdticas...

o A dénde no Uega la respuesta publica, Uegan
las muygeres a través del voluntariodo

Nosotras nos pusimos a hacer mascaridlas en el pueblo desde
el 20 de marzo, gue todovia contunumamos haciendo. Hemos
hecho mds de 5.000 mascoridlhas con tela de algodon de
sdpona y towmbiin hemos hecho gorros pora las residencios
gue tendomos cerca. Con esfa excrsa hemos guerido sequin
tejlendo la red del asociacionismo y no dejor el contacto con
las mugeres.
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60‘)

La brecha digital de género: cuando la
comunicacion durante el confinamiento
depende de las Nuevas Tenologias de la

Informacién y Comunicacion, NTICs
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Aprender a comunicorse a tronés de las NTICs
pora eviutor el auvsloamiento

® ML experiencia es5 mds blen posifva, porgue como vivo
sola, no me ha resudtado duwo el confunamiento. Me
margul wna rutuna y Lo gue me ha selyvado mucho han
swolo las teenologias, porgue he estado al dia en noticios, en
oML e pov cotrreo o por videotonferencia. A mi eso
me ha aportado mucho porque yo soy bastante activa y se me
corts el relacionarme. Soy pov ejemplo voluntaria de Cruz
Roja y el r y wendn se me cortsd, pero lo cubrl un poco con
estor ol dda con las nuevas teenologios.

® Las mujeres que hemos estado solas hemos snfrido mdas esa
sensacion de soledad , porgue la comunicacion , gue tenia
gue hacerse siempre a trovnés de medios digitales, para las
mujeres, sobre todo para las gue somos mds mayores, supone
wna dificudtad mayov. Es wn medio de comunicacion gue
exige destrezos gue normalmente no se han adguirido. En
este sentido, em mi caso y me magno gue emn mds mujeres
tombiin , ha sido wn esfuerzo tever gue aprender a hacer una
Woamada vismad pora montener vna comunicacion de
win estilo mds préximo.

e Yo e aprendido mucho y me ha sorprendido gue he vigto
gue soy copaz con las teenologios. Poara wl ha siolo md
salvacion . He hecho videollomadas a tronés de wiatsapp
Y, he participado en dos videoconferencias. Aungue me
cots bajarme la aplicacion de zoowm, me la bajé. Cuando Lo
wntentos y eres covstante Lo haces. Muchas platoformas estaban
en ngles y i la bajaba y no me gustaba, la guitaba. Yo soy
de las personas gue no me rindo y a mi me ha servido el
confinamiento mucho como aprendizaje.

Las videollamadas, mmmfwmmmre—
lactonarse gue cobra fuerza en el confinamiento

® Yo e estndo con mi marido en el confinamiento y no puedo
decir gue ha sido win grom travwma. Lo gue i echaba en falta
son Los hijos y Los niefos, eso si, y es0 gue mi hija crando salia
de trobpojor, me wela cinco minutos desde fuera de casa. Eso y
las videollamadas, me alegrabon el dia.
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® He wtilizado las teenologias para hacer videollamada con
mi hijo, mi nuera y mi niefa todos Loy dias por la noche.
Luego Los grupos de wihatsapp, gue estibomos siempre
preguntindonos a wer gul tal el dia. He leido el perisdico
todos Los dlas y he estado atenta a todas las noticios. Yo si
gue he vivido la pandemia escunchando todas las noticias y a
Fernando Sumon .

El peso de la soledad cuando la comunicacion
se Wnmita y depende de las TICs

® Las personas gue no se podion mower o gue estabon solas se
han abuwrrido tremendamente en el confinamiento, porgue no
wsoan las teenologias y Heven teléfono, pero solo para Uamadas.
Sws hijos les Uamabon , pero al final son munchas hovas. Las
mugeres con las gue yo me relaciono som muy mayores, estin
acostumbradas a soliv ol Club de Jubilados y al eston todlo
cerrado, esa vilvula de escape gue Heven para evitor la
soledad, les ha hecho sufrir. Los Clubs de Jubilados no se van
a abrir hasta julio y agosto, algumos abren el bowr povrgue estd a
pie de calle y pueden entror todas las personas, pero nosotros
no, porgue somos personas de riesgo y las indicaciones gue
nos da salud publica y derechos sociales son interesantes e
Umportantes, pero tombiin complicadas de poder Uenvorlas a la
prictica. Vomos a wer gul scede en julio y agosto y s no hay
repuntes, a wer s timldamente podemos empezar a abriv para
hacer actividades y evitar la soledad de esas personoas gue no
fleven ofro recurso gue solin, gue auvngue no puLdon jugor a
cartas, vom a poder acercorse a la zona del cub, tomarse wn
caft y estor y vwerse, gue s hace falta mucho werse.
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Frente al aislamiento, el impacto positivo de
las relaciones de solidaridad y la conexién
con otras personas del vecindario
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® EL compromiso y la sensibilidad de la
comumnidad

La solidaridad se expresaba way bien a las 20 con Los
aploansos, a trovés del tHimbre de la escalera desde donde mis
jowenes wecinos nos facilitolon su niumero de mévil ofreciindose
pova todo lo gue necesitdromos, a trovés del teléfovo (sobrinos,
povientes, amigos) y desde las flendas pegueiros, donde
compromos habitualmente. Tonto en la farmacia, como en

la fruteria, panaderia, carniceria y pescaderia nos tratom la
COMPOra A COSO.

Nosotros tambiin fuimos solldarios con Uamadas a la fomidia y a
ovnigos gue viviean solos. Todo eso emotiona muncho en el momento
en el gue te pasa y se gueda en el recuerdo.

El aplavnso de los 20l

0 A las 20l estaba muny biem , porgue wi calle es muny
activa y jse formaba cada wna! Totd mi cumpleainos en el
confinamiento y ese dMa Lo recordaré siempre. Me confaron
con misiea, me regakoron win romo de flores, me hicieron
win vidleo y todo aguello fue estupendo. Desde la maiiana ya
empezs el teléfono, lwego el ramo de floves gue me Uegsd y luego
me dijeron gue me asomora ol baleon a las 20, gue no tendia
gue foltor, y me felicits el barrio.

® En md barrio mwwris un seiror y al dia siguiente en Los

aplonsos se le records y le comforon wna coneidn y echoron
unos globos al cielo y aguello nos puso Los pelos de punta.

® Para wmi ha swdo mwuny umportante el momento de
reencontfrorme con Lo weeinos, cuando saliomos a Lo aplonsos.
Montever esa cerconda..
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Celebror y compartir actwidades con el wecindario

® Yo como cosa nueva he descubierto a los wecinos del potio de
mL bloguee. Todos Los dias a las 11 de la mainana salia wn
senov con un acovdedn y tocaba conclones de Sam Fermin y
contibhomos todos. Un dia e compuso wnos wersos a una seinora
gue se habia curado del coronavirus. Me resudts muy emotivo.
Los wecinos del edificio nos Uevamos bien , pero somos todlos
muy serios. De mi calle no ha salido nadie a aplovdin a las
20, pero en cambio hacia dentro, en el patio, ha oo como
mds entfronoble.

® Fue estupendo el ambiente del borrio. Celebramos el 1 de
mayo, el 14 de abril, los cumpleainos... La solidaridad gue se
habia perdide. Alhora en el barrio nos salndaemos y la relacion
ha combiado.
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;. Quedarse en casa o ir a un centro
residencial? Una decision donde la
experiencia del coronavirus ha inclinado
la balanza
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® El covonavirus se ha vivido en las residencios en la mayor

soledad. La pondenmia ha sido muy cruel, sobre todo pora
las personas gue lo han posado y han tenido que estor solas,
es0 por un lado, y por ofro, guien se sabia movejor y no se
ha contaglado, gue Hene 88 ainos pevo estin bien , estabon
en una habitocion gue porecio win zulo. Le lamo zulo por
no Wamarlo calabozo. Tendian la television y nada mas. SO Les
gqustaba leer, ledon , porgue les pasaban , la comida, la cena
y asl o estado toda la pondemia, en soledad. Alhvora han
emppezado a salin de las habitociones dependiendo de guiin y

como.

Yo no guisiera r a una residencia. Cuondo no habia visto
todo lo gue he visto alora con la pandemia, decia: “igual
la Misericordia no esti mal, porgue es muy gromde’. Alhora
plenso gue ol sexr tom gronde , ha habido warcihos contaglos y
gue no es tan buena Wdea wna residencia gronde. Luego esti
el problema de las enfermedades gue los personas mayores
Ueramos con nosotros, no solo el coronavirus. Esa masificacion
de residencios gromdes, ni hablar, y por médulos es mds caro,
mds costoso para todo el muundo. Por eso, mientros +i puedas
estor en fu casa, Lo mejor es estar en casa. Lo tengo muy claro
Y coda wez mds.

Yo no weia tam mal el tema de las residencios. ML suegro
estuvo en la restdencia del pueblo, gue es wna residencia
pequena y ademds de gue el hombre fue voluntariomente,
estobo encontodo. Lo tratomos poara novidades, cuwmpleainos,
thamos todas las semanas a vwerlo... Pero visto Lo visto con la
pondemia , alhora creo gue s Henes na persona gue wenga o
ayudarte o cosa, siempre estords mejor em tu casa. Yo me he
reafirmado en gue me dan mucha tristeza las residencios de
MAYOTEeSs POTGIUL JUBI A WIACINAS ReIrSONas iy mMayores |
ademds oy wna mezcda de dependientes y no dependientes
y eso te da todonvia mds tristeza. Pase lo gue pase, yo preflero
guedorme en mi casa, buscar solucioves desde coasa. Igual no
me gueda mdas remedio porgue he perdido la cabeza, pero
mientras esté biem , no guiero U
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® Yo conotl las residencias a través del padre de wna amiga y
estaba muny bien . Tenion s habitacion con su baiko. EL habia
oo profesor y se manejoaba con el ovdenador wmuwy bien , tendia
mucha relacion con todos y paseabpon por el jardim. Alhova
con el coronoavirns, la madye de mi peluguera esti en esa
misma resdencia y le djeron gue al tever wmds trabpojo, no le
podion atender a s madre cada wez gue pedia la bacinilla...
He visto lag dos wersiownes.

® Yo al indlcdo lo vivi con agobio por las noticias que thas
oyendo y sobre todo por las muertes de las residencias.
Me umpactopa muchisimo toantos muertos y muertos en
restdencios, por eso esa vision gue yo tenda de las residencias,
gue a mi me gustabon algunos, combid. Alhora no me gusta
ninguna por todo lo gue ha ocurrido. Yo soy wna persona de
wer muchas notielas, de siempere, estoy con la radio desee
gue me levanto y escuchaba las noticias de las siete y weinte,
de las otho menos diez y de las otho y weinte, gue son las
utimas gue don por la maiiana. Luego tombpiin todas lag
noticias de Nawvorra. A mi me hhan impactado mucho las
muertes en residencios en Madrid, en Castilla... A mi eso me

ponia wmiy mad. .
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La imagen del confinamiento que se
quedo grabada en mi retina
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Las muertes pov coronavirus

0 A Wl e me guedsd grabada la magen esa gue selia algunas
weces de la UCI, cuando sacabpon a algim enfermo. Con esas
umdgenes se te pondan los pelos de punta. Ver a esa persona
gue ha estodo sola en la enfermedad y luego moriv fam sola!

0 A m{ de todas las notieias del Covid lo gue mds me mpacts
fue cuando salis Halia, gue thon Lo camiones del ejevcito con
Los atatides dentro. A md eso me bmpacts muchisimo.

® Para wmi las imdgenes del Palacio de Hielo, en Madwid. Eran

® Yo tengo la costumbre de leer las esguelas para i hay alguien
conotido, poder darles el pésame. He hecho win recopilatorio
de todas las esquelas de todas las personos gue conocemos de
WL boarrio, en Pamplona, gue es donde yo he vivido toda mi
vida, y han sido 15 personas las gue han fallecido duronte
estos meses oe confinamiento. Son mayores y no € i todas han
swdlo por coronovirus, pero 4 o S sequuromente gue si. Pownes
nowmbre y apellidos a las personas gue tenion clerta calidad
de vida, gue Hlenen todovia wnos aros por vivir, gue vivian
en s casa, que les han hospitalizado y se han tenido gue
morr solos porgue no les permition mas gue un rofo con una
persona. Cuondo wes eso te enfra una congoja gue te duele
muchho. A mi me parece gue no estoy todevia en s lngor,
poTrgue no 0y 1o mayor Como pora L5058 Afuaciones, pero te
da cosa.

o EL incumplimiento de las medidas de
sequridad

Yo dos tardes gue he salido, he visto a los de mi generacion
todos con mascoriddlos, a Lo niinos peqgueinos todos con
mascoridlos, pero de Loy demds, nadie va con mascoridlo.
Eso no puede sev. Las cuadvillos de personas jovenes gue se
acercom , se abrazom , se besom ... Etan arriesgando s vida y la
de Loy demds.

o La soludaridad wecinal
Para wi el hecho de empezar el confinamiento y gue suene el
Hmbre de la puerta y que te digan: “oye, gue soy lRaki, del

sexto, no abras, te doy wmi mevil pov L guieres gue te haga la
compra’. No Lo olvido.
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Notas

1 El EISOVI es servicio publico garantizado que tiene por objeto la incorporacion social a
través de la vivienda. Este recurso de Gobierno de Navarra busca facilitar la incorporacién
social de personas afectadas por exclusion residencial grave, mediante el acompanamien-
to y mediacién en el acceso a vivienda.

2 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

3 ORDEN FORAL 47/2020, de 12 de marzo, del Consejero de Presidencia, Igualdad,
Funcion Puablica e Interior por la que se autorizan medidas a adoptar en los centros de
trabajo dependientes de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus orga-
nismos auténomos con motivo del COVID-19 y ORDEN FORAL 48/2020, de 15 de marzo,
del Consejero de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, por la que se adoptan
medidas preventivas en lugares de trabajo de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra y sus organismos autonomos como consecuencia de la evolucidn epidemioldgica
del coronavirus (COVID-19).

4 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para ha-
cer frente al impacto econdémico y social del COVID-19 y otra normativa posterior.

5 Decreto-Ley Foral 3/2020, de 15 de abril, por el que se aprueban medidas urgentes para
responder al impacto generado por la crisis sanitaria del coronavirus (COVID-19) y norma-
tiva por la que se establece su procedimiento de concesion.

6 Servicio Publico de Empleo Estatal.

7 AROPE (At RiskOf Poverty and Exclusion) es un indicador que mide la tasa de riesgo de
pobreza y exclusién social.

8 Durante el confinamiento se habilitd en Pamplona el Hotel Irufia Park como hotel medi-
calizado para casos leves de coronavirus.

9 Centro de Observacion de Acogida (COA) de Gobierno de Navarra para la atencion de
urgencia de menores con perfil de dificultad social y conflicto social.

10 Real Decreto-ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de protec-
cion y asistencia a las victimas de violencia de género.

11 Segun la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, los cuidados de larga duracion son
el sistema de actividades llevadas a cabo por cuidadoras y cuidadores informales (familia,
amistades o vecindario) o profesionales (sanitarios, sociales u otros), o ambos, para con-
seguir que una persona que no sea totalmente capaz de cuidar de si misma mantenga la
mejor calidad de vida posible, de acuerdo con sus preferencias individuales, con el mayor
grado posible de independencia, autonomia, participacion, realizacion personal y dignidad
humana. La necesidad de cuidados de larga duracion es mas prevalente en los grupos de
edad avanzada.
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